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ﬁ Cena Kredit? O
FunFén predplatena karta' 5€ 3€
FunFoén stieracia karta 5€ 5€
7 FunFén stieracia karta 10 € 10 €
FunFoén stieracia karta ‘ 15 € 15 €
1- SIM karta,

— platnost pociato¢ného kreditu je 30 dni od prvého hovoru,
- SIM karta obsahuje aktivovanu sluzbu CLIP, FunFon roaming a FunFén Web. 5
2 Pociatogny kredit na predplatenej karte a kredit navyseny stieracou kartou sa povazuje za Standardny kredit.

Doé(/adfe SL(My a p/dfho\ff\ ,é/‘ec//fé(

Sumé Platnost kreditu Moznosti dobitia’
3€ 30 dni cez internet
5€ 30 dni cez internet,

cez bankomat vybranych bank, na predajnom
mieste Orange Slovensko?, cez terminal?

7 € aviac 120 dni , . .
u vybranych partnerov, cez FunFon stieracie karty

1 Kredit navy$eny niektorou z moznosti sa povazuje za Standardny kredit.
2 O zozname vybranych predajnych miest sa informuj na FunFon zakaznickej linke 0919 919 919.

Bezp/atrné volarna

Hlasenie poruch prevadzkovatela ST (12 129)

Volania na ST Gratis (predvolby 0800, 0820) O
Réadio Expres (0800 800 444) 7
FunFon linka (919) ©

Informacie o kredite (441)1

Detska linka — vSeobecna (116 111)

Hladané deti/Nezvestné deti (116 000)

Linka Pomoc - pre projekt Bezpec€ny internet — 24 h <
Socidlno-pravna poradna - Stvrtok, sobota — 14.00 — 20.00
Rodi¢ovska linka — streda — 14.00 — 20.00 (0800 500 500)

" Informacie o kredite ti pridu vo forme SMS spravy.
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Balde sttty

FunFdn roaniing Odchadzaitice Prichadzajuice
hovory hovory
‘ 1 kazdy defi kazdy defi
Yfovory v roapingu 0.00 - 24.00 0.00 - 24.00
cena ako za Hovory do vSetkych spristupnenych pevnych
Zoéna 1 sieti v SR a do inych mobilnych sieti v SR a na u€astnicke -
Cisla siete Orange Slovensko (okrem FunFén)

Sviajciarsko ~ 0,06 €/min 0,0129 €/min
Z6na 2 2,7481 €/min. 0,9506 €/min.
Zona 3 3,9431 €/min. 0,9506 €/min.
Z6éna 4 3,9431 €/min. 2,5104 €/min.

1 Aktudlne zaradenie jednotlivych §tatov, resp. samostatne uvadzanych tzemi $tatov do jednotlivych zon (t. j. skupin
s rovnakymi cenovymi podmienkami volani v roamingu) je uvedené na www.orange.sk/prevas/sluzby/roaming/cenniky/.
Spolo¢nost Orange Slovensko, a.s., je opravnena jednostranne menit zaradenie jednotlivych Statov, resp. samostatne
uvadzanych uzemi Statov do jednotlivych zon, ako aj samotnu Strukturu zén. V pripade, ze v ustanoveniach upravujucich
podmienky niektorej z ostatnych sluzieb poskytovanych spolo¢nostou Orange Slovensko, a.s., su jednotlivé Staty, resp.
samostatne uvadzané uzemia Statov na Ucely hovorov v roamingu zaradené inak, ako je stanovené podla prvej vety
tejto poznamky, maju tieto osobitné ustanovenia prednost pred zaradenim podla prvej vety tejto poznamky (obdobne
to plati aj pre ostatné podmienky hovorov v roamingu, napr. ceny za jednu minutu volania a pod.).

A .
“ Balie slutty

So sluzbou FunFon roaming je U€astnik opravneny uskutonovat hovory v sietach roamingovych partnerov uvedenych
v tabulke nizSie. Spolocnost Orange Slovensko, a.s., bude priebezne rozsirovat uvedeny zoznam. Spolo¢nost Orange
Slovensko, a.s., je opravnena na Ucastnika uplathovat podmienky a tarifu sluzby FunFén roaming aj v pripade, ak
UCastnik uskutocnuje hovory so sluzbou FunFén roaming v sieti, ktora este vzhladom na priebezné doplnenie nie je
uvedena v tabulke nizsie.

Zoznam komercne otvorenych sieti pre FunFén roaming pre odchadzajlce hovory:

Belgicko (Mobistar, Belgacom, Base), Bosna a Hercegovina (M.tel), Brazilia (TIM Brasil), Bulharsko (Globul, Mobiltel),
Ceska republika (Telefonica O2, T-Mobile, Vodafone), Dansko (Telia), Dominikanska republika (Orange), Egypt (Mobinil),
Finsko (Teliasonera), Francuzsko (Orange, Bouygues), Grecko (WIND, Vodafone), Holandsko (Orange, KPN, T-Mobile,
Vodafone), Chorvatsko (T-Mobile, VIPnet), Irsko (Vodafone), Izrael (Cellcom), Litva (Omnitel), Luxembursko (Orange),
Madarsko (Vodafone, T-Mobile, Pannon), Mauricius (Emtel), Nemecko (T-Mobile, E-Plus, O2, Vodafone), Polsko
(Era,Orange, Polkomtel), Portugalsko (Optimus), Rumunsko (Vodafone, Orange), Rakusko (Orange, Mobilkom A1,
T-Mobile), Slovinsko (SI. Mobil), Srbsko (Telenor), SvajCiarsko (Orange), Spanielsko (Orange, Telefonica O2, Vodafone),
Svédsko (Teliasonera), Taliansko (TIM, Vodafone, Wind), Turecko (Turkcell), Ukrajina (Kyivstar), USA (T-Mobile), Velka
Britania (Orange, Vodafone, T-Mobile).

V sietach ostatnych operatorov, s ktorymi ma Orange Slovensko uzavreté roamingové zmluvy, mézu FunFon ucastnici
telefonické hovory len prijimat.

Odchadzajuci hovor na Slovensko znamena hovor na mobilné alebo pevne Cisla s medzinarodnym prefixom +421 (okrem
volani na &isla so Specidlnou tarifou).

Cena za prichadzajuci hovor v roamingu je Uctovana ucastnikovi, ktory hovor prijal, a zavisi od zony, v ktorej sa tento
Ucastnik nachéadza.

Cena za odchadzajlci hovor v roamingu je Uctovana ucastnikovi, ktory hovor uskutocnil, a zavisi od zény, v ktorej sa tento
UCastnik nachadza, s prihliadnutim na nasledovné priplatky:

— cena za odchadzajuci hovor v roamingu zo Zény 1 do Zény 2 a 3 je Uc¢tovana s priplatkom 0,7502 €/min.,

— cena za odchadzajlci hovor v roamingu zo Zony 2 do Zény 3 je UCtovana s priplatkom 0,7502 €/min.,

— cena za odchadzajuci hovor na satelitné siete a Cisla je Uctovana sumou 3,9102 €/min.

Vsetky ceny za odchadzajuce hovory z FunFon roamingu uvedené v tomto cenniku sa vztahuju na hovory na ucastnicke
Cisla. Cena za odchadzajlci hovor na &isla so Specialnou tarifou je Uétovana sumou 3,9102 €/min.

Zoznam vSetkych krajin/zon je mozné Zzistit na stranke www.orange.sk. Sluzbu FunFon roaming poskytuje spolo¢nost
Orange Slovensko, a.s., v uvedenych krajinach iba v sietach zmluvnych operatorov.

I '\‘\m mﬂ




S
©
=

‘DQIZ(OV}} )‘OQM/Ahﬂ 1

Datovy roaming®" 2 *

Z6na 1 cena ako Cena za 1 MB preneseny(;h datv ré!"npi WAP stranok
Facebook, Pokec, FunFén a Fun radio®®
Svajgiarsko 0,06 €/MB
Moldavsko 3,90 €/MB
-~ |Z0Nna2 9,9181 €/MB
~ [ zéna 3 11,9096 €/MB

1 Podmienkou na uZivanie sluzby Datovy roaming (v pripade spinenia podmienok podla tejto vety nie je potrebné si
ju osobitne aktivovat) je skutoCnost, Zze U€astnik ma na SIM karte aktivovanu sluzbu FunFon roaming a spristup-
nenu poskytovanu sluzbu FunFén Web (o aktivaciu ktorej nie je potrebné osobitne Ziadat) a tiez skutoCnost, Ze é
prevadzkovatel siete, v ktorej U€astnik chce vykonat datovy prenos, je partnerom spolo¢nosti Orange Slovensko,
a.s., poskytujucim ucastnikom jej sluzieb v danej sieti komercéne GPRS roaming. V pripade, Ze u€astnik nesplfia
podmienky na uzivanie Datového roamingu podla predchadzajucej vety, spolo¢nost Orange uskutocni aktivaciu
sluzby Datovy roaming v pripade, Ze Ucastnik ma aktivovanu sluzbu FunFén Web, a to na zaklade jeho ziadosti o
aktivaciu sluzby FunFon roaming; v pripade, ze ucastnik ma aktivovanu sluzbu FunFén roaming, na zaklade jeho
Ziadosti o aktivaciu sluzby FunFon Web, a v pripade, Ze ucastnik nema aktivovanu ani jednu zo sluzieb, ktorych
uzivanie je podmienkou na uzivanie sluzby Datovy roaming podla predchadzajucej vety, nasledne az po ich ak-
tivacii na zaklade ziadosti UCastnika. Poskytovanie sluzby Datovy roaming je mozné vylu€ne s uzivanim sluzby
FunFoén roaming, priCom v pripade Ziadosti o deaktivaciu jednej zo sluzieb FunFon roaming a/alebo FunFén Web
spolo¢nost Orange automaticky deaktivuje ucastnikovi aj druhu zostavajucu sluzbu.

2 Uétovnou jednotkou pri véetkych datovych roamingovych prenosoch je 1 kB.

3 Cena za uzivanie sluzby Datovy roaming v Zéne 1 je rovnaka ako Cena za 1 MB prenesenych dat v ramci stranok
Facebook, Pokec, FunFén a Fun radio pre sluzbu FunFén Web.

4 Aktualne zaradenie jednotlivych §tatov, resp. samostatne uvadzanych Gzemi $tatov do jednotlivych zon (t. j. skupin
s rovhakymi cenovymi podmienkami datovych prenosov v roamingu) je uvedené na www.orange.sk/prevas/
sluzby/ roaming/cenniky/. Spolo¢nost Orange Slovensko, a.s., je opravnena jednostranne menit zaradenie jed-
notlivych Statov, resp. samostatne uvadzanych Uzemi Statov do jednotlivych zon, ako aj samotnu Struktdru zon.
V pripade, Zze v ustanoveniach upravujucich podmienky niektorej z ostatnych sluzieb poskytovanych spolo¢nos-
tou Orange Slovensko, a.s., su jednotlivé Staty, resp. samostatne uvadzané Uzemia Statov na ucely prenosov dat
v roamingu zaradené inak, ako je stanovené podla prvej vety tejto poznamky, maju tieto osobitné ustanovenia
prednost pred zaradenim podla prvej vety tejto poznamky (obdobne to plati aj pre ostatné podmienky datovych
prenosov v roamingu, napr. ceny za jeden megabaijt a pod.).

5 Bez toho, aby bol dotknuty akykolvek platny doméci limit na objem, v pripade otvoreného datového balika ma
roamingovy zakaznik pri pravidelnych cestach v ramci Unie moznost vyuzit taky objem datovych roamingovych
maloobchodnych sluzieb za domace maloobchodné ceny, ktory zodpoveda dvojnasobku objemu ziskaného vy-
delenim celkovej domacej maloobchodnej ceny tohto otvoreného datoveého bali¢ka bez DPH za celé zuctovacie
obdobie regulovanym maximalnym velkoobchodnym roamingovym poplatkom uvedenym v ¢lanku 12 nariadenia
(EV) €. 531/2012. Po vyuziti objemu datovych roamingovych maloobchodnych sluzieb vypocitaného podla pred-
chadzajucej vety je spolocnost’ Orange Slovensko, a.s. opravnena uctovat regulovany maximalny velkoobchodny
roamingovy poplatok uvedeny v ¢lanku 12 nariadenia (EU) ¢. 531/2012. Otvorenym datovym balikom je tarifny plan
na poskytovanie jednej alebo viacerych mobilnych maloobchodnych sluzieb, ktory neobmedzuje objem mobil-
nych datovych maloobchodnych sluzieb zahrnutych v pevne stanovenom pravidelnom poplatku, alebo v ktorom
domaca jednotkova cena mobilnych datovych maloobchodnych sluZieb, vypocitana vydelenim celkovej doma-
cej maloobchodnej ceny bez DPH za mobilné sluzby zodpovedajucej celému zuctovaciemu obdobiu celkovym
objemom mobilnych datovych maloobchodnych sluzieb dostupnych v domacej krajine, je nizSia ako regulovany
maximalny velkoobchodny roamingovy poplatok uvedeny v Clanku 12 nariadenia (EU) €. 531/2012. Regulovanym
maximalnym velkoobchodnym roamingovym poplatkom uvedenym v ¢lanku 12 nariadenia (EU) €. 531/2012 je
do 31. 12. 2017 poplatok vo vySke 7,70 EUR za gigabite dat, od 1. 1. 2018 poplatok vo vyske 6,00 EUR za gigabite
dat, od 1. 1. 2019 poplatok vo vyske 4,50 EUR, od 1. 1. 2020 poplatok vo vyske 3,50 EUR, od 1. 1. 2021 poplatok
vo vySke 3,00 EUR, a od 1. 1. 2022 do 30. 6. 2022 poplatok vo vyske 2,50 EUR. Spolo¢nost Orange Slovensko,
a.s. je opravnena pri Datovych roamingovych sluzbach uplatfiovat politiku Primeraného vyuzivania podla prislus-
nej Casti Cennika.




Ceny za odos/ape SMS Sprafs v roa/m‘n\ga"

JAOdosielanie SMS sprav zo sieti zahraniCnych operatorov?

Z6na 1 cena gko za Odoslanie SMS spréyy na
, ucastnicke cisla slovenskych operatorov

Svajgiarsko 0,024 €/SMS

Zbéna 2 0,5021 €/SMS

Zbéna 3 0,6360 €/SMS

Zbéna 4 0,6360 €/SMS

Zbéna 5 0,6360 €/SMS

(A 1 Prijatie SMS spravy je zadarmo s vynimkou sprav, ktorych prijatie je podla tohto cennika spoplatnené
D] ajvramci Slovenska.

* | 2 Aktualne zaradenie jednotlivych Statov, resp. samostatne uvadzanych tzemi $tatov do jednotlivych zon (t. j. skupin s
rovnakymi cenovymi podmienkami odosielania SMS sprav zo sieti zahrani¢nych operatorov) je uvedené na www.orange.
sk/prevas/sluzby/roaming/cenniky/. Spolo¢nost Orange Slovensko, a.s., je opravnena jednostranne menit zaradenie
jednotlivych Statov, resp. samostatne uvadzanych uzemi Statov do jednotlivych zon, ako aj samotnu Struktdru zén.
V pripade, ze v ustanoveniach upravujucich podmienky niektorej z ostatnych sluzieb poskytovanych spolo¢nostou
Orange Slovensko, a.s., sU jednotlivé Staty, resp. samostatne uvadzané tzemia $tatov na ucely odosielania SMS
sprav zo sieti zahrani€nych operatorov zaradené inak, ako je stanovené podia prvej vety tejto poznamky, maju tieto
osobitné ustanovenia prednost pred zaradenim podla prvej vety tejto poznamky (obdobne to plati aj pre ostatné
podmienky odosielania SMS sprav zo sieti zahraniénych operatorov, napr. ceny za jednu SMS a pod.).
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Na UcCely kontroly politiky primeraného vyuzivania méze spoloCnost Orange Slovensko, a.s. od svojich roamingovych zékaznikov
vyzadovat dbkaz o mieste ich obvyklého pobytu v Clenskom State poskytovatela roamingu alebo inych stabilnych vazbach
v danom &lenskom State, ktoré su dévodom na Castu a znaCnu pritomnost na jeho Uzemi. V pripade predaja mobilnych
maloobchodnych sluZieb v baliku s inymi sluzbami alebo koncovymi zariadeniami sa celkova domdaca maloobchodna cena
datového balika urci tak, ze sa zohladni cena bez DPH uplatfiovana na samostatny predaj tej zlozky balika, ktora predstavuje
mobilné maloobchodné sluzby, ak je k dispozicii, alebo cena pri samostatnom predaji takychto sluZieb s rovnakymi cha-
rakteristikami. V suvislosti so spracovavanim prevadzkovych udajov podla Clanku 6 smernice 2002/58/ES, s cielom predist
zneuzivaniu alebo neobvyklému pouzivaniu regulovanych maloobchodnych roamingovych sluzieb poskytovanych za platnu
domacu maloobchodnu cenu, méze spolocnost Orange Slovensko, a.s. uplatfiovat spravodlivé, oddévodnené a primerané
kontrolné mechanizmy zalozené na objektivnych ukazovateloch tykajlcich sa rizika zneuzivania alebo neobvyklého pouzivania
nad ramec pravidelného cestovania v Unii. Tieto objektivne ukazovatele mézu zahifat opatrenia, ktorych cielom je zistit,
¢i v pripade zakaznikov previada doméca spotreba nad roamingovou spotrebou alebo Ci previada pritomnost zakaznika
v domacom Clenskom State nad pritomnostou v ostatnych Clenskych Statoch Unie, pricom tieto ukazovatele pritomnosti
a spotreby kumulativne sa sleduju pocas casového obdobia minimalne Styroch mesiacov, a tyka sa to kazdej maloobchodne;
mobilngj sluzby alebo sluzieb podla tohto Dodatku. Ako ddkaz, ze nedochadza k zneuZivaniu a neobvyklému pouzivaniu
regulovanych maloobchodnych roamingovych sluzieb, sa v pripade roamingového zékaznika povazuje previadajuca domaca
spotreba alebo previadajica pritornnost roamingového zakaznika v domacom State v uréenom sledovanom obdobi. Kazdy
den, ked' sa roamingovy zakaznik pripoji k sieti v domacom sState, pocita ako den pritomnosti tohto zakaznika v domacom
State. Medzi dalSie objektivne ukazovatele rizika zneuzivania alebo neobvyklého pouZzivania regulovanych maloobchodnych
roamingovych sluzieb poskytovanych za platnd domacu maloobchodnu cenu mdzu patrit len dlhodobé nevyuzivanie
urCitej SIM karty v spojeni s obdobiami, ked sa pouziva najmé (aj ked” nie vyluéne) na roaming alebo predplatené sluzby
na viacerych SIM kartach a ich postupné pouzivanie tym istym zakaznikom pri roamingu. Spolo¢nost Orange Slovensko, a.s.
mbze stanovit, na zaklade objektivnych a podlozenych dbdkazov, Ze urCity pocCet SIM kariet bol predmetom organizovaného
dalsieho predaja osobam, ktoré v skutocnosti nemaju bydlisko alebo stabilné vazby, ktoré su dévodom na Castu a znacnu
pritomnost v Clenskom State uvedeného maloobchodného poskytovatela roamingu, s cielom umoznit vyuzivanie regulovanych
maloobchodnych roamingovych sluzieb poskytovanych za platnd domacu maloobchodnu cenu na iné Ucely, nez pravidelné
cestovanie. Ak spolocnost Orange Slovensko, a.s. zisti, Zze SIM karty sa stali predmetom organizovaného dalSieho predaja
osobam, ktoré nemaju obvykly pobyt ani stabilné véazby, ktoré st dévodom na Castu a znaCnu pritomnost v Clenskom State
maloobchodného poskytovatela roamingu, s cielom umoznit vyuzivanie regulovanych maloobchodnych roamingovych sluzieb
na iné Ucely, nez na pravidelné cestovanie mimo tohto &lenského Statu, je spolocnost Orange Slovensko, a.s. opravnena
bezodkladne prijat opatrenia na zabezpeCenie dodrziavania vSetkych podmienok prislusnej zmluvy. Ak na zéklade objektivnych
ukazovatelov existuju objektivne a podlozené dbkazy, ktoré poukazuju na riziko zneuzivania alebo neobvyklého pouzivania
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Odoslanie SMS na Gisla 78XX 0,06 €
Prijatie SMS spravy — chybové hlasenia a napoveda 0€
Prijatie SMS spravy z &isel 78XX 0 €1
Prijatie SMS spravy z ¢isel 7830, 7840, 7850, 7860, 7870 0,0502 €
Prijatie SMS spravy z Cisel 7831, 7841, 7851, 7861, 7871 0,1339 €
Prijatie SMS spravy z Cisel 7832, 7842, 7852, 7862, 7872 0,2009 €
Prijatie SMS spravy z ¢isel 7833, 7843, 7853, 7863, 7873 0,4016 €
Prijatie SMS spravy z Cisel 7834, 7844, 7854, 7864, 7874 0,6025 €
Prijatie SMS spravy z ¢isel 7835, 7845, 7855, 7865, 7875 0,8034 €
Prijatie SMS spravy z Cisel 7836, 7846, 7856, 7866, 7876 1,2000 €
Prijatie SMS spravy z Cisel 7837, 7847, 7857, 7867, 7877 1,6000 €
Prijatie SMS spravy z ¢isel 7838, 7848, 7858, 7868, 7878 2,4000 €
Prijatie SMS spravy z Cisel 7839, 7849, 7859, 7869, 7879 3,2000 €

1 Cena za SMS alebo MMS, ktoré spolo¢nost Orange Slovensko, a.s.,
poskytuje v ramci vybranych promo akcii bezplatne.
2 Na Uhradu sluZieb nie je mozné pouzit Bonusovy kredit.

2

Jednorazové odos/ane OA/‘CZZO\/?/. sprady MMS z cocoeo orange 7
cast’ portdl, Prijatie oérdZO\/g/ Sprafs z Balika oﬁraZov}?cﬁ Spray
alebo z a,écvn%' Sekcie

U

)

ﬁ Kategoria

Odoslanie MMS na Uc¢astnicke ¢&isla v sieti
Orange Slovensko vratane ucastnickych |0,2009 €]0,4016 €] 0,6025 €] 0,8034 €{1,0042 € |1,2050 €] 1,6067 €
¢isel FunFon

Odoslanie MMS na uUcastnicke Cisla

ostatnych operétorov v SR a vo svete 0,4016 €} 0,6025 €10,8034 € 1,0042 € }1,2050 €] 1,4058 €] 1,8076 €

Java #leb’? s
—— , ﬂ
Aktivacia = bezplatne 9/
Mesaény poplatok3 =3 2,42 € 3

Stiahnutie java hry z ponuky Java klubu 2,4202 €
Odoslanie a prijatie SMS z Cisla 7911 0€

1 Sluzba Java klub umozriuje U&astnikovi po aktivacii Slenstva stahovat java hry z ponuky Java klubu za vyhodnejsie
ceny oproti Standardnym cenam tychto hier v zmysle tohto cennika. Aktualna ponuka java hier dostupnych v ramci ‘

Uvedené ceny neplatia pre SMS spravy odoslané v roamingu.

Java klubu je uvedena v menu Orange World, ako aj na portali downloads.orange.sk. Na stahovanie java hier, ktoré
nie su oznacené symbolom Java klubu, sa podmienky uvedené v tomto cenniku nevztahuiju.

2 Aktivacia &lenstva v Java klube je mozna (i) zaslanim SMS v tvare JAVAKLUB na &islo 7850 alebo (ii) priamo
stiahnutim ktorejkolvek java hry z aktualnej ponuky Java klubu za Standardnu cenu v zmysle platného cennika.
V pripade aktivacie spo6sobom podla pismena (ji) je Clenstvo v Java klube do konca prislusného kalendarneho mesiaca,
v ktorom doslo k jeho aktivacii, bezplatné. Od nasledujuceho kalendarneho mesiaca bude ¢lenstvo v Java klube
riadne spoplatnené v zmysle tohto cennika. Deaktivacia Clenstva v Java klube je mozna zaslanim bezplatnej prazdne;j
SMS na ¢islo 7911.

3 Mesacny poplatok za sluzbu Java klub sa uhradza formou spoplatfiovanej prijatej SMS zaslanej spoloénostou Orange
z Cisla 7850 v prvy der kalendarneho mesiaca. Mesacny poplatok sa vztahuje vzdy na cely kalendarny mesiac.
V ramci kazdého kalendarneho mesiaca ziskava UCastnik moznost stiahnut si 1 (jednu) java hru z ponuky Java
klubu bezplatne. VSetky ostatné stiahnutia Java hry su spoplatfiované v zmysle tohto cennika.

4 Na uhradu sluzby Java klub nie je mozné pouzit Bonusovy kredit.
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& SluZby poskylované pod znackou Orange
>
7V chat! -
Odoslanie SMS spravy na Cisla 691, 692, 693, 694, 695, 696, 791, 792, 793, 794, 01339 €
795, 796, 891, 892, 893, 894, 895, 896 ’
Odoslanie SMS spravy na cisla 697, 698, 699, 797, 798, 799, 897, 898, 899 0,3347 €
Odoslanie SMS spravy na Cisla 690, 790, 890 0,1674 €
1 Na Ghradu sluzby nie mozné pouzit Bonusovy kredit.
7N,
Lokalizadné 6/4(2/5}/
d|Cd O c

Odoslanie SMS spravy (na Cislo 527) 0,1172 €

Lokalizacia (prijatie SMS spravy s informaciou o lokalizacii) 0,1339 €

Lokalizacia (prijatie obrazovej spravy s informaciou o lokalizacii) 0,4016 €
l Uspesna lokalizacia (cez WAP alebo www.orange.sk, ast portdl) 0,2176 €

d|d O POIO
Odoslanie SMS spravy (na Cislo 527) 0,1172 €
Prijatie SMS/obrazovej spravy 0,4016 €
i d|C = O d
Odoslanie SMS spravy (na Cislo 527) 0,1172 €
Prijatie SMS/obrazovej spravy 0,4016 €

| Najdi najblizSie cez SMS spravu

Odoslanie SMS spravy (na Cislo 527)

0,1172 €

Prijatie SMS spravy 0,0837 €

5

7%




PN
( Bezplatné sluzby O

Tiesnové volania (112, 150, 155, 158, 159) _ ~
CLIR (zabranenie zobrazenia volajuceho cisla) @\\3
Informécia o dostupnosti volaného

1 Sluzba umozZriuje prijimanie SMS sprav s informéaciou o dostupnosti volaného, ktory v &ase pokusu o hovor
v sieti Orange Slovensko zo strany volajuceho nebol dostupny (t. j. napr. po zapnuti mobilného telefénu, navratu
do pokrytia siete Orange Slovensko), ak ma volajlci aj volany sluzbu Informacia o dostupnosti volaného aktivo-
vanu. Sluzba je na SIM karte aktivovana aj bez Ziadosti zakaznika. Na jej deaktivaciu je potrebné odoslanie
SMS s textom ,,NOR D“ na Cislo 919. SMS sprava s informaciou o dostupnosti volaného ma platnost 12 hodin
a je doru€ovana len v ¢ase od 7.00 do 22.00 hod., pokial U¢astnik nepoziada o doru¢ovanie aj mimo
uvedeného Casu. Sluzba sa nevztahuje na pripady, ked volany ucastnik uskutoCnuije iny hovor.

Ak nie je uvedené inak, pri volaniach v slovenskych sietach su
volania U¢tované sekundovou tarifikaciou od prvej sekundy.
Kazdéa sekunda predstavuje jednu hovorovu jednotku.1
Hovory prijimané v mobilnej telekomunikacnej sieti spo-
lo€nosti Orange Slovensko nie su spoplatnené. Pokial
telefonicky hovor (vratane datovych dial-up hovorov,
ak su tieto poskytované) alebo faxovy prenos trva dlhsie
ako 120 minut, po uplynuti stodvadsiatej minuty od zaciatku
hovoru, resp. prenosu sa tieto fakturuju podla tarify toho
C¢asového pasma, do ktorého spada 121. mindta hovoru,
resp. prenosu (toto plati aj pri dalSich nasobkoch

120 mindt hovoru).

1S vynimkou hovorov na audiotexové &isla, pri ktorych
predstavuje kazda, aj za¢ata minuta hovoru jednu
hovorovu jednotku.
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( —3 Inforrdcie o poS@fé‘onn/ s/azéy
1nternelového pristupu

1.V zmysle nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2015/2120 z 25. novembra 2015, ktorym sa ustanovuiju
opatrenia tykajuce sa pristupu k otvorenému internetu a ktorym sa meni smernica 2002/22/ES o univerzalnej
sluzbe a pravach uzivatelov tykajucich sa elektronickych komunikacnych sieti a sluzieb a nariadenie (EU)
€. 531/2012 o roamingu vo verejnych mobilnych komunikaénych sietach v ramci Unie (dalej len Nariadenie),
spolo¢nost Orange Slovensko, a s., uvadza nasledovné informécie o poskytovani sluzby internetového pristupu.

2. Cielom Nariadenia je stanovenie spoloCnych pravidiel na zabezpecenie rovnakého a nediskriminacného
zaobchadzania s prevadzkou v ramci poskytovania sluzieb pristupu k internetu a suvisiacich prav konco-
vych uzivatelov. Konkrétne povinnosti poskytovatela sluzieb pristupu k internetu su definované v Clanku 3
a v Clanku 4 Nariadenia.

3. Pod pojmom ,koncovy uzivatel*, pouzivanym v texte Nariadenia, sa rozumie U¢astnik v zmysle Cennika a pod
pojmom ,poskytovatel sluzieb pristupu k internetu” sa rozumie spolo¢nost Orange Slovensko, a.s. (dalej aj
ako ,spolo¢nost Orange®). Elektronické komunikacné sluzby, poskytované v zmysle Cennika, t. j. predplatené
programy, resp. U¢astnicke programy FunFén4tart alebo FunFon Plus a vSetky jej varianty a ostatné sluzby,
predmetom ktorych je aj pristup k internetu, sa pre ucely tohto cennika oznacuju ako ,,Sluzba“ resp. ,,Sluzby”,

O v prislusnom gramatickom tvare.

’ Nariadenie vo svojom Clanku 4 odsek 1 pism. d) ustanovule povinnost poskytovatela Sluzieb uvadzat v kazdej

zmluve, ktora zahifia sluzby pristupu k internetu v ramci mobilnych sieti, jasné a zrozumitelné vysvetlenie (i)

odhadovanej maximalnej a (ii) proklamovanej rychlosti stahovania a odosielania dat, ako aj toho, ako by mohli

vyznamné odchylky od prislusnych proklamovanych rychlosti stahovania a odosielania dat ovplyvnit vykon prav
koncovych uzivatelov, ustanovenych v Clanku 3 ods. 1 Nariadenia.

5. Stanovenie hodnét jednotlivych rychlosti podla Clanku 4 ods. 1 pism. d) Nariadenia zavisi od viacerych
technickych faktorov a kvality elektronickej komunikacnej siete a jej sucasti, ako je tato definovana v zakone
€. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich predpisov a v prislusnych vSeobecnych
podmienkach, ktoré sa vztahuju na Sluzby (dalej aj ako ,,Siet”) a Specifik koncovych telekomunikacnych zariadeni
(dalej aj ako ,Zariadenia®), prostrednictvom ktorych je Sluzba vyuzivana. NizSie uvedené hodnoty a charakteristiky
jednotlivych rychlosti su ur€ené ako mnozstvo prenesenych dat v IP pakete za jednotku ¢asu (bez zapocitania IP
hlavi¢ky), pricom v pripade stahovania dat ide o mnozstvo prijatych dat a v pripade odosielania dat o mnozstvo
odoslanych dat (vyjadrenych v megabitoch za sekundu, oznacené ako Mbit/s). Uvedené charakteristiky a hodnoty
jednotlivych rychlosti mézu byt na strane U€astnika ovplyvnené sp6sobom a kvalitou pripojenia Zariadeni, ich
uZivatelskym nastavenim, kvalitou a poCtom takychto Zariadeni. Na kvalitativne parametre Sluzby méze vplyvat
aj zatazenost serverov, na ktoré sa Ucastnik pripdja. V doésledku neprimeranej zatazenosti serverov méze nastat
stav, Ze napriek technickej moznosti Siete vyuzivat stanovenu rychlost pripojenia, tato rychlost, v désledku
obmedzenej kapacity serverov, nebude dosiahnuta. Na kvalitu Sluzby mézu vplyvat aj technické parametre
[latencia — odozva, kolisanie oneskorenia (jitter) a stratovost paketov], ako aj vzdialenost ucastnika od vysielacej
antény konkrétnej bunky Siete - t. j. ¢im dalej je UCastnik od vysielacej antény Siete, prostrednictvom ktorej je
k Sieti pripojeny, tym je redlne dosiahnutelna rychlost nizsia. Negativny vplyv na rychlost Sluzby ma aj faktor
pohyblivosti, t. j. zmeny polohy U¢astnika v ramci radiového pokrytia. Radiové pokrytie nie je na kazdom mieste
uzemia SR rovnaké, a preto aj kvalita, t. j. rychlost Sluzby nie je na kazdom mieste Uzemia SR rovnaka. Na kvalitu
a rychlost Sluzby mdze vplyvat aj tzv. agregacia, t. j. poCet U€astnikov pripojenych na rovnakej bunke Siete
v rovhakom ¢asovom okamihu, pricom plati, ze ¢im viac uCastnikov je pripojenych na rovnakej bunke Siete
a zdieI’a tak rovnaku Sirku prenosového pasma v rovnakom ¢asovom okamihu, tym je okamzita dosiahnutelna

6. Pri Proklamovanej rychlosti pri sluzbe FunFén Start alebo FunFén Plus v sieti 4G/LTE (150/50 Mbit/s) je mozné
stiahnut HD video s velkostou 10 GB za 9 minut 6 sekund, video v SD kvalite s velkostou 700 MB za 37 sekund,
PDF subor s velkostou 20 MB za sekundu, fotku s velkostou 10 MB za menej ako sekundu. Pri Odhadovane;j
maX|maIneJ rychlosti (70 % z Proklamovanej rychlosti) sluzby FunFon Start alebo FunFén Plus v sieti 4G/LTE je
mozné stiahnut HD video s velkostou 10 GB za 13 minut, video v SD kvalite s velkostou 700 MB za 53 sekund,
PDF subor s velkostou 20 MB za sekundu, fotku s velkostou 10 MB za menej ako sekundu.

7. Nedosahovanie stanovenych kvalitativnych parametrov Sluzby v désledku faktorov, ktoré nemaju pévod v Sieti
alebo v Sluzbe, nie je nedostatkom poskytovanej Sluzby. Ziadna z uvedenych hodnét nie je garantovana; tym
nie su dotknuté prava suvisiace s uplatnenim prostriedkov napravy.

8. Vyznamné odchylky od jednotlivych druhov rychlosti mézu na €as trvania vyznamnej odchylky obmedzit alebo
znemoznit vyuzivanie Sluzby v pripade, ak uCastnik prenasa data v neprimerane velkom objeme, resp. v Case,
ked je na danej bunke Siete pripojeny vacsi pocCet ucastnikov.

9. V pripade, ak sluzba obsahuje volny objem dat, po vyCerpani ktorych je rychlost datovych prenosov znizena, alebo
v pripade znizenia rychlosti pri uplatneni tzv. zdsad spravneho pouzivania danej sluzby (v prislusnych pravnych
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10.

11.

12.

13.

14.

Poskytovatelom sluzby FunFén je spolo¢nost
Orange Slovensko, a.s.

dokumentoch — zmluvach, dodatkoch, resp. v cennikoch oznatované ako ,Zasady spravneho vyuzivania sluzieb“

alebo ,,FUP"), v désledku znizenia rychlosti, je mozné vykonavat iba taky prenos dat, pri ktorom sa nespotrebuje

neprimerane velky objem dat. Prehliadanie a stahovanie multimedialnych suborov méze byt v zavislosti od ich
parametrov a nastavenia stazené, spomalené a v urCitych pripadoch aj znemoznené.

V zmysle Clanku 4 ods. 1 pism. €) Nariadenia napravné prostriedky dostupné spotrebitelom pre pripad trvajucej

alebo opakujucej odchylky od vysSie uvedenych parametrov Sluzby a podmienky ich uplatnenia su upravené

vo vSeobecnych podmienkach pre Sluzbu. U&astnik méze uplatnit uvedené prostriedky napravy aj pri velkych
trvajucich alebo opakujucich odchylkach skuto¢ného vykonu Sluzby internetového pristupu, ako su tieto definované

v prislusnych ustanoveniach Nariadenia, od vykonu vymedzeného v tomto Dodatku za predpokladu, Ze tieto

odchylky boli preukazatelne zistené mechanizmom certifikovanym prisluSnym organom statnej spravy SR.

Jednotlivé druhy rychlosti boli stanovené na zaklade priemeru merani vykonanych v ramci va¢sieho poctu

réznych lokalit na uzemi SR, v prevaznej miere v mestach s najvacsim poctom obyvatelov. Uvedené rychlosti boli

stanovené za pouzitia Zariadeni, ktoré podporuju 4G (LTE) siet. Jednotlivé rychlosti su definované nasledovne:

a) Odhadovana maximalna rychlost stahovania a odosielania dat je rychlost, ktort u¢astnik méze ocakavat, ze
bude mat k dispozicii pri pristupe k Sluzbe minimalne raz denne (od 0:00 hod do 24:00 hod), za predpokladu,
ze neddjde k obmedzeniam, ktoré su definované v bode 4 tohto ¢lanku. Odhadovana maximalna rychlost pre
technologiu 4G je 70 % z Proklamovanej rychlosti.

b) Proklamovana rychlost stahovania a odosielania dat je v Cenniku definovana ako maximalna teoreticky
dosiahnutelna rychlost prenosu dat, pricom v ramci technolégie 4G ide o rychlost 150/50 Mbit/s. Pokial
ma ucastnik U€astnicky program s Proklamovanou rychlostou nizSou, ako je Odhadovana maximalna danej
technoldgie, v tom pripade je Odhadovana maximalna rychlost rovna Proklamovanej rychlosti.

Cielom Nariadenia je aj stanovenie spolo¢nych pravidiel na zabezpecCenie rovnakého a nediskriminatného

zaobchadzania s prevadzkou v ramci poskytovania sluzieb pristupu k internetu a suvisiacich prav koncovych

uzivatelov. Z uvedeného doévodu sa v zmysle Nariadenia vo vybranych sluzbach spolo¢nosti Orange Slovensko,

a.s., rusi podmienka, na zéklade ktorej datové prenosy, uskutoCnené z nasledovnych portalov a aplikacii: a)

Facebook (pod ktory spadaju najma data Cerpané z URL facebook.com), b) Pokec (pod ktory spadaju najma

data Cerpané z URL pokec.sk, wapka.sk, pokec.azet.sk, m.azet.sk) (dalej ako ,,Socidlne siete®), mohol ucastnik

uskutoCnovat bez akéhokolvek dalSieho poplatku (t. j. mimo mesacného poplatku za uc€astnicky program alebo
sluzbu).

Uvedené datové prenosy budu ¢erpané z predplateného objemu dat v ramci aktivovaného balika Internetu

v mobile, Nekone¢ného internetu v mobile, resp. v ramci hlasového uc¢astnickeho programu s predplatenymi

datami, a po ich vyCerpani spoplatnené $tandardnou cenou za datové prenosy v zavislosti od aktivovaného

balika Internetu v mobile, Nekone¢ného internetu v mobile, resp. cenou za datové prenosy v ramci hlasového
ucastnickeho programu s datami alebo sluzby Pristup k internetu cenami za bezné datové prenosy.

VySSie uvedené sa nevztahuje pre datové prenosy obsluznych portalov aplikacii v sprave spolo¢nosti Orange

Slovensko, a.s., ktoré sluzia najmé na kontrolu spotreby, nastavenie vlastnosti uz aktivovanych sluzieb.
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