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informačné služby

 


Videohovor je samostatná služba kvalitatívne odlišná od čisto hlasového hovoru, spočívajúca v spojení bežného, 
čisto hlasového hovoru s prenosom reálneho obrazu snímaného príslušnými zariadeniami komunikujúcich 
strán, pričom na jej poskytovanie je potrebné použitie technologického štandardu UMTS. Vzhľadom na to, 
že Videohovor je osobitnou službou, odlišnou od čisto hlasového hovoru, môžu byť aj funkcionality týchto 
rôznych služieb odlišné, resp. niektoré z funkcionalít sa poskytujú len k bežnému, čisto hlasovému hovoru 
a niektoré len k Videohovoru.

1	 Maximálny počet poskytnutých informácií počas jedného hovoru je 5, 
z toho najviac 3 pre informácie z databázy Slovak Telekomu.

Informácie o telefónnych číslach Orange Slovensko (920, 1185)  1
0,3153 €/min.

Informácie o telefónnych číslach v sieti Slovak Telekom (970)  1

Orange infocentrum (999, 0900 500 999)1

Orange infocentrum  1 1,20 €/hovor
1 Maximálny počet poskytnutých informácií počas jedného hovoru je 5.

Hovory na Zákaznícku linku Orange (0905 905 905) 0,10 €/min.

Informácie o telefónnych číslach (1181)1	
1,50 €/min.

Informácie o presnom čase (12 110)1

Aktivačný poplatok Mesačný poplatok

Videohovor 0 € 0 €

1	 Volania sú účtované 60 + 1, t. j. sekundovou tarifikáciou po prvej minúte, pričom prvá minúta sa účtuje celá bez 
ohľadu na dĺžku volania a každá sekunda predstavuje jednu hovorovú jednotku.
Na linke budú účastníkovi poskytované informácie o nastaveniach mobilných telefónov a ostatných vybraných 
telekomunikačných zariadení. 
Maximálna cena hovoru (ktorým sa myslí prepojenie na operátora) je pri volaní zo siete Orange Slovensko, a.s., 10 €. 
V prípade, ak bude hovor v sieti Orange Slovensko, a.s., trvať dlhšie ako 16,6666 minúty, cena hovoru nepresiahne 
sumu 10 €. Maximálna cena hovoru neplatí pri volaniach na Expert linku 14 905 z iných sietí. 

Prepojenie na operátora 0,60 €/min.

Expert linka 14 905 1

 

1	 Na úhradu služby nie je možné použiť Bonusový kredit.
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Odoslanie SMS na čísla 78XX 0,06 €

Prijatie SMS správy – chybové hlásenia a nápoveda 0 €

Prijatie SMS správy z čísel 78XX 0 € 1

Prijatie SMS správy z čísel 7830, 7840, 7850, 7860, 7870 0,0502 €

Prijatie SMS správy z čísel 7831, 7841, 7851, 7861, 7871 0,1339 €

Prijatie SMS správy z čísel 7832, 7842, 7852, 7862, 7872 0,2009 €

Prijatie SMS správy z čísel 7833, 7843, 7853, 7863, 7873 0,4016 €

Prijatie SMS správy z čísel 7834, 7844, 7854, 7864, 7874 0,6025 €

Prijatie SMS správy z čísel 7835, 7845, 7855, 7865, 7875  0,8034 €

Prijatie SMS správy z čísel 7836, 7846, 7856, 7866, 7876  1,2000 €

Prijatie SMS správy z čísel 7837, 7847, 7857, 7867, 7877  1,6000 €

Prijatie SMS správy z čísel 7838, 7848, 7858, 7868, 7878  2,4000 €

Prijatie SMS správy z čísel 7839, 7849, 7859, 7869, 7879  3,2000 €

 

1	 Cena za SMS alebo MMS, ktoré spoločnosť Orange Slovensko, a.s.,
	 poskytuje v rámci vybraných promo akcií bezplatne.
2	 Na úhradu služieb nie je možné použiť Bonusový kredit.

Aktivácia 2 bezplatne

Mesačný poplatok 3 2,42 €

Stiahnutie java hry z ponuky Java klubu 2,4202 €

Odoslanie a prijatie SMS z čísla 7911 0 €

Java klub1, 4

1	 Služba Java klub umožňuje účastníkovi po aktivácii členstva 
sťahovať java hry z ponuky Java klubu za výhodnejšie 
ceny oproti štandardným cenám týchto hier v zmysle tohto 
cenníka. Aktuálna ponuka java hier dostupných v rámci Java 
klubu je uvedená v menu Orange World, ako aj na portáli 
downloads.orange.sk. Na sťahovanie java hier, ktoré nie sú 
označené symbolom Java klubu, sa podmienky uvedené  
v tomto cenníku nevzťahujú.

Uvedené ceny neplatia pre SMS správy odoslané
v roamingu.

2	 Aktivácia členstva v Java klube je možná (i) zaslaním SMS v tvare JAVAKLUB na číslo 7850 alebo (ii) priamo 
stiahnutím ktorejkoľvek java hry z aktuálnej ponuky Java klubu za štandardnú cenu v zmysle platného cenníka. 
V prípade aktivácie spôsobom podľa písmena (ii) je členstvo v Java klube do konca príslušného kalendárneho 
mesiaca, v ktorom došlo k jeho aktivácii, bezplatné. Od nasledujúceho kalendárneho mesiaca bude členstvo 
v Java klube riadne spoplatnené v zmysle tohto cenníka. Deaktivácia členstva v Java klube je možná zaslaním 
bezplatnej prázdnej SMS na číslo 7911.

3	 Mesačný poplatok za službu Java klub sa uhrádza formou spoplatňovanej prijatej SMS zaslanej spoločnosťou 
Orange z čísla 7850 v prvý deň kalendárneho mesiaca. Mesačný poplatok sa vzťahuje vždy na celý kalendárny 
mesiac. V rámci každého kalendárneho mesiaca získava účastník možnosť stiahnuť si 1 (jednu) java hru z ponuky 
Java klubu bezplatne. Všetky ostatné stiahnutia java hry sú spoplatňované v zmysle tohto cenníka.

4	 Na úhradu služby Java klub nie je možné použiť Bonusový kredit.

Kategória A B C D E F G

Odoslanie MMS na účastnícke čísla
v sieti Orange Slovensko vrátane
účastníckych čísel FunFón

0,2009 € 0,4016 € 0,6025 € 0,8034 € 1,0042 € 1,2050 € 1,6067 €

Odoslanie MMS na účastnícke čísla
ostatných operátorov v SR
a vo svete

0,4016 € 0,6025 € 0,8034 € 1,0042 € 1,2050 € 1,4058 € 1,8076 €

Jednorazové odoslanie obrazovej správy MMS z www.orange.sk, časť portál, 
prijatie obrazovej správy z Balíka obrazových správ alebo z akčnej sekcie

Zóny2



 

Odoslanie SMS správy na čísla 691, 692, 693, 694, 695, 696, 791, 792, 793, 794, 795, 
796, 891, 892, 893, 894, 895, 896 0,1339 €

Odoslanie SMS správy na čísla 697, 698, 699, 797, 798, 799, 897, 898, 899 0,3347 €

Odoslanie SMS správy na čísla 690, 790, 890 0,1674 €

TV chat1

1	 Na úhradu služby TV chat nie je možné použiť Bonusový kredit.

služby poskytované 
pod značkou Orange 

Nájdi svojich známych

Odoslanie SMS správy (na číslo 527) 0,06 €

Lokalizácia (prijatie SMS správy s informáciou o lokalizácii) 0,1339 €

Lokalizácia (prijatie obrazovej správy s informáciou o lokalizácii) 0,4016 €

Úspešná lokalizácia (cez WAP alebo www.orange.sk, časť portál) 0,2176 €

Nájdi mesto a ulicu

Odoslanie SMS správy (na číslo 527) 0,06 €

Prijatie SMS/obrazovej správy 0,4016 €

Lokalizačné služby

Nájdi najbližšie cez SMS správu

Odoslanie SMS správy (na číslo 527) 0,06 €

Prijatie SMS správy 0,0837 €

Nájdi moju polohu

Odoslanie SMS správy (na číslo 527) 0,06 €

Prijatie SMS/obrazovej správy 0,4016 €
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Uvedené ceny neplatia pre SMS správy odoslané
v roamingu.



Orange Slovensko, a.s., Metodova 8, 821 08 Bratislava IČO: 
35 697 270, IČ DPH : SK 2020310578
Zapísaná v Obchodnom registri Okresného súdu Bratislava I, 
v oddiele Sa, vložka č. 1142/B.

FunFón zákaznícka linka: 0919 919 919
www.funfon.sk

Tiesňové volania (112, 150, 155, 158, 159)
CLIR (zabránenie zobrazenia volajúceho čísla)
Informácia o dostupnosti volaného  1

1	 Služba umožňuje prijímanie SMS správ s informáciou o dostupnosti volaného, ktorý v čase pokusu o hovor 
v sieti Orange Slovensko zo strany volajúceho nebol dostupný (t. j. napr. po zapnutí mobilného telefónu, návratu 
do pokrytia siete Orange Slovensko), ak má volajúci aj volaný službu Informácia o dostupnosti volaného aktivovanú. 
Služba je na SIM karte aktivovaná aj bez žiadosti zákazníka. Na jej deaktiváciu je potrebné odoslanie SMS 
s textom „NOR D“ na číslo 919. SMS správa s informáciou o dostupnosti volaného má platnosť 12 hodín a je 
doručovaná len v čase od 7.00 do 22.00 hod., pokiaľ účastník nepožiada o doručovanie aj mimo uvedeného 
času. Služba sa nevzťahuje na prípady, keď volaný účastník uskutočňuje iný hovor.

bezplatné služby

Poskytovateľom služby FunFón je spoločnosť
Orange Slovensko, a.s.

1	 S výnimkou hovorov na audiotexové čísla, pri ktorých predstavuje každá, 
aj začatá minúta hovoru jednu hovorovú jednotku.

Ak nie je uvedené inak, pri volaniach v slovenských 
sieťach sú volania účtované sekundovou tarifikáciou 
od prvej sekundy. Každá sekunda predstavuje jednu 
hovorovú jednotku.1 Hovory prijímané v mobilnej teleko-
munikačnej sieti spoločnosti Orange Slovensko nie sú 
spoplatnené. Pokiaľ telefonický hovor (vrátane dátových 
dial-up hovorov, ak sú tieto poskytované) alebo faxový 
prenos trvá dlhšie ako 60 minút, po uplynutí šesťdesia
tej minúty od začiatku hovoru, resp. prenosu sa tieto 
fakturujú podľa tarify toho časového pásma, do ktorého 
spadá 61. minúta hovoru, resp. prenosu (toto platí aj 
pri ďalších násobkoch 60 minút hovoru) a súčasne je 
spoločnosť Orange Slovensko oprávnená hovor účastníka  
po uplynutí 60 minút hovoru zrušiť.



Príloha

Predmetom tejto Prílohy č. 1 k cenníku FunFón predplatená karta – Cenník krátkodobých ponúk (ďalej 
v  tejto prílohe tiež ako „Príloha“) je stanovenie podmienok aktuálne platných dočasných krátkodobých 
ponúk spoločnosti Orange Slovensko, a.s., (ďalej aj ako „spoločnosť Orange“) pre účastníkov jej pred-
platenej verejnej telefónnej služby FunFón (ďalej len „Účastník“). Ustanovenia tejto Prílohy majú prednosť 
pred ustanoveniami ostatných častí cenníka FunFón predplatená karta (ďalej tiež ako „Cenník“), pokiaľ 
nie je táto priorita výslovne vylúčená v niektorom z ustanovení ostatných častí Cenníka. Pokiaľ sa dostanú 
ustanovenia rôznych dočasných krátkodobých ponúk do rozporu, prednosť má ustanovenie tej ponuky, 
ktorej platnosť sa začala neskôr, ak je to aplikovateľné a z povahy veci alebo výslovného ustanovenia (ktoré 
môže byť uvedené tiež v ustanoveniach skoršej ponuky) nevyplývalo niečo iné.
Podmienky tejto Prílohy č. 1 platia bez ohľadu na to, že dané služby (ponuky) boli spoločnosťou Orange 
ponúkané predo dňom nadobudnutia účinnosti cenníka FunFón predplatená karta.

Cenník dočasných krátkodobých ponúk

Časť I
Všeobecné ustanovenia
Článok 1

	Na účely tejto Prílohy majú nižšie uvedené pojmy nasledujúci význam:

1. Zmluva o poskytovaní verejných služieb (ďalej aj ako „Zmluva“) je zmluva, na základe ktorej Účastník
užíva služby, ktorých podmienky sú uvedené v Cenníku.

2.	 Pojmy a legislatívne skratky použité v texte tejto prílohy, ktoré nie sú zadefinované v ustanoveniach tohto 
článku alebo v iných ustanoveniach tejto prílohy, sa v prípade, ak boli zadefinované vo Všeobecných
podmienkach spoločnosti Orange Slovensko, a.s., na poskytovanie predplatenej verejnej telefónnej
služby Prima (ďalej tiež „Všeobecné podmienky“) alebo v inom dokumente tvoriacom súčasť Zmluvy
o poskytovaní verejných služieb, pokiaľ vzhľadom na kontext, v ktorom boli pojem, resp. skratka použité,
zo samotnej povahy veci alebo výslovného ustanovenia tejto Prílohy nevyplýva niečo iné.

Článok 2

1. Predmetom tohto článku je zaradenie nižšie uvedeného benefitu s  názvom „FunFón polročná we-
bofka“ pre nových účastníkov služieb do ponuky spoločnosti Orange do Prílohy (Cenník dočasných
krátkodobých ponúk), ktorí splnia nižšie uvedené podmienky vzniku nároku na benefit. Súčasti ponuky
spoločnosti Orange, uvedené v ustanoveniach tohto článku, majú charakter dočasnej cenovej ponuky,
pričom doba ich platnosti je stanovená od 26. 3. 2013. Dobu platnosti ponuky je spoločnosť Orange
oprávnená kedykoľvek ukončiť.

2. Záujemca o využívanie služby FunFón predplatená karta, ktorý si počas doby platnosti ponuky pre-
nesie existujúce telefónne číslo do siete spoločnosti Orange a zmení na telefónne číslo FunFón jedným
z postupov stanovených spoločnosťou Orange, získava na obdobie 6 kalendárnych mesiacov a po-
mernej časti mesiaca, v ktorom preniesol telefónne číslo do siete spoločnosti Orange, benefit „FunFón
polročná webofka“ (ďalej len „benefit“) bližšie špecifikovaný v nasledovných bodoch. Nárok na vznik
benefitu je podmienený prenosom telefónneho čísla zo siete iných telekomunikačných operátorov
v Slovenskej republike (ďalej aj ako len „prenos telefónneho čísla“) a v rámci jednej siete spoločnosti
Orange zmena telefónneho čísla Prima alebo telefónneho čísla Orange na telefónne číslo FunFón (ďalej
aj ako „zmena telefónneho čísla“). Zmena profilu už existujúceho telefónneho čísla FunFón na iný (napr.
zmena z FunFón Štart na FunFón Férofka) sa nepovažuje za prenos/zmenu telefónneho čísla podľa
tohto bodu.

3. Benefit uvedený v bode 2 tohto článku obsahuje 500 MB voľných dát s maximálne teoreticky dosiah-
nuteľnou rýchlosťou sťahovania dát 7,2 Mbit/s a odosielania 0,5 Mbit/s, ktoré je účastník oprávnený

Článok 3
FunFón polročná webofka
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čerpať v stanovenom časovom rozpätí, ktorým je vždy jeden kalendárny mesiac (t. j. od 00.00 hod. 
0 s 1. dňa do 23.59 hod. 0 s posledného dňa v danom kalendárnom mesiaci) a pomerná časť kalendár-
neho mesiaca, v ktorom bol uskutočnený prenos telefónneho čísla, a to od momentu aktivácie SIM karty 
v sieti spoločnosti Orange do 23.59 hod. 0 s daného kalendárneho mesiaca, maximálne však po dobu 
celých 6 kalendárnych mesiacov, nasledujúcich po mesiaci, v ktorom došlo k prenosu telefónneho 
čísla a súčasnej aktivácii SIM karty. Účastník má nárok počas pomernej časti kalendárneho mesiaca 
podľa tohto bodu čerpať pomernú časť voľných dát určenú podielom objemu 500 MB voľných dát 
a počtom dní od prenosu/zmeny telefónneho čísla do konca kalendárneho mesiaca, v  ktorom bol 
prenos/zmena telefónneho čísla uskutočnená.

4. Nevyčerpaný objem dát z daného kalendárneho mesiaca sa neprenáša do ďalšieho obdobia. Po vy-
čerpaní predplateného objemu dát 500 MB v danom kalendárnom mesiaci sa maximálna teoreticky
dosiahnuteľná rýchlosť sťahovania a odosielania dát spomalí na 128 Kbit/s, a to až do konca prísluš-
ného kalendárneho mesiaca.

5. Benefit uvedený v bode 2 tohto článku je aktivovaný automaticky a začína plynúť dňom registrácie účastníka
ako účastníka služieb FunFón predplatená karta v systémoch spoločnosti Orange, ktorý deň nie je zhodný
s dňom, kedy účastník požiadal o prenos/zmenu telefónneho čísla spôsobom stanoveným spoločnosťou
Orange. Spoločnosť Orange oznámi účastníkovi dobu platnosti benefitu zaslaním SMS správy.

6. Účastník nemá nárok na benefit počas dočasného prerušenia alebo obmedzenia poskytovania služieb
podľa Všeobecných podmienok. Po tom, čo je účastník oprávnený znova využívať služby, sa obnovuje
aj možnosť využívania benefitu, pričom doba platnosti benefitu sa o dobu prerušenia alebo obme-
dzenia služieb nepredlžuje.

7. V prípade deaktivácie prístupu na internet (služba FunFón webofka), nie je možné benefit využívať. Nárok
na benefit týmto nezaniká, pričom doba platnosti benefitu sa nepredlžuje o dobu, počas ktorej mal účastník 
deaktivovaný prístup na internet (služba FunFón webofka), ale platí pôvodná doba platnosti benefitu.

8. Po uplynutí doby platnosti benefitu podľa bodu 2 tohto článku je tento benefit na SIM karte účastníka
deaktivovaný. Účastník je po uplynutí doby platnosti benefitu podľa tohto bodu oprávnený využívať
benefity prislúchajúce k profilu FunFón Férofka.

9. Benefit nie je možné využívať v prípade, že sa SIM karta používa v roamingu okrem Zóny 1 (prenos dát
v roamingu bude spoplatnený podľa príslušných ustanovení cenníka).

	10. V prípade, že rozsah využívania služby účastníkom je taký, že ohrozuje elektronickú komunikačnú sieť
spoločnosti Orange, alebo v jeho dôsledku môžu poklesnúť kvalitatívne alebo kvantitatívne parametre
poskytovania služieb ostatným účastníkom, je takýto rozsah užívania považovaný za zneužívanie
služby a spoločnosť Orange je oprávnená vykonať opatrenia na dočasné obmedzenie alebo prerušenie
poskytovania služby (benefitu) účastníkovi.

	11. V prípade prevodu práv a povinností vyplývajúcich z FunFón registračnej listiny (týkajúcich sa benefitu
a plnení s ním súvisiacich) z účastníka na inú osobu (za prevod sa považuje aj prípad, keď zanikne
registračná listina účastníka a  bude nahradená inými zmluvnými dokumentmi medzi spoločnosťou
Orange Slovensko a novým účastníkom služieb spoločnosti Orange, pričom práva a záväzky pôvod-
ného účastníka vzťahujúce sa na SIM kartu prevezme nový účastník, ktorému bude tiež pridelená SIM
karta) sa benefit prenáša na nového účastníka.

	12. Spoločnosť Orange nezodpovedá za nemožnosť využitia benefitu v prípade, ak účastník vykonal také
zmeny v službách FunFón predplatená karta poskytovaných spoločnosťou Orange (aktivácia, deakti-
vácia služieb), následkom ktorých je využitie benefitu zo strany účastníka nemožné.

Cenník dočasných krátkodobých ponúk

1. Predmetom tohto článku je zaradenie vyššie uvedeného benefitu s názvom „Uvítací benefit“ (ďalej ako
„benefit“) do ponuky spoločnosti Orange do Prílohy (Cenník dočasných krátkodobých ponúk). Ponuka
spoločnosti Orange uvedená v tomto článku 4 nadobúda platnosť dňa 26. 3. 2014.

Článok 4
Uvítací benefit

Denný balík Obsah balíka Cena

Uvítacie SMS a MMS do všetkých sietí 
v SR na 1 deň – Balík správ

neobmedzené SMS/MMS na účast-
nícke čísla v mobilných a pevných 
sieťach slovenských operátorov

0 €
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Článok 5
Narodeninový benefit

1.	 Predmetom tohto článku je zaradenie vyššie uvedeného benefitu s názvom „Narodeninový benefit“ (ďalej 
ako „benefit“) do ponuky spoločnosti Orange, do Prílohy (Cenník dočasných krátkodobých ponúk).
Ponuka spoločnosti Orange uvedená v tomto článku 5 nadobúda platnosť dňa 26. 3. 2014.

Denný balík Obsah balíka Cena

Narodeninové SMS a MMS na účastnícke 
čísla FunFón na 1 deň – Balík správ

neobmedzené SMS/MMS 
na účastnícke čísla FunFón

0 €

2. Účastník služieb spoločnosti Orange má po aktivácii každej novej SIM karty so službou FunFón pred-
platená karta, ako aj v prípade prenosu telefónneho čísla zo siete iných telekomunikačných operátorov
do siete spoločnosti Orange na telefónne číslo FunFón; právo na poskytnutie benefitu, ktorý spočíva
v jednorazovom poskytnutí bezplatného denného balíka predplatených SMS a MMS správ, uvedeného
v tabuľke vyššie (ďalej len „balík“, resp. „balík správ“), a to podľa podmienok stanovených v tomto článku.

3. Podmienkou poskytnutia benefitu účastníkovi spoločnosťou Orange je, že účastník si prvýkrát aktivoval
SIM kartu s predplatenou službou FunFón (s ľubovoľným profilom) po nadobudnutí platnosti ponuky. Pod-
mienkou využitia benefitu zo strany účastníka je, že v deň, kedy mu mal byť podľa bodu 4 pridelený benefit,
disponuje na SIM karte so službou FunFón predplatená karta disponibilným kreditom vo výške viac ako 0 €
a zároveň mu v danom dni nebolo obmedzené ani prerušené poskytovanie služieb spoločnosťou Orange.

4. Účastníkom služieb spoločnosti Orange, ktorí spĺňajú podmienky vzniku nároku na  benefit, bude
prideľovaný benefit spoločnosťou Orange postupne odo dňa účinnosti cenníka do odvolania, pričom
spoločnosť Orange si vyhradzuje právo stanoviť poradie, v akom benefit jednotlivým účastníkom pri-
delí. Každý jednotlivý účastník môže benefit získať jedenkrát po splnení podmienok jeho poskytnutia.
Platnosť benefitu je 1  kalendárny deň. Spoločnosť Orange oznámi deň začiatku platnosti benefitu,
ako aj jeho koniec v SMS správe, v ktorej spoločnosť Orange informuje účastníka o aktivácii Balíka
správ na  SIM karte, a  to uvedením presného obdobia času jeho platnosti. O  aktivácii balíka správ
nemusí účastník žiadať, balík bude oslovenému účastníkovi aktivovaný automaticky a účastník môže
balík správ využívať od momentu obdržania SMS správy podľa tohto bodu, avšak najviac po dobu
stanovenú v SMS správe podľa tohto bodu.

5. Platnosť balíka je obmedzená na využitie v rámci SR a nie je možné ho využiť v roamingu (okrem Zóny 1;
odosielanie SMS/MMS v roamingu bude spoplatnené podľa príslušných ustanovení Cenníka). Platnosť
balíka správ je 1 kalendárny deň, a to od 00.00 hod. 0 s daného kalendárneho dňa do 23.59 hod. 59 s daného
kalendárneho dňa, pričom presný čas začiatku a  konca platnosti balíka správ oznámi spoločnosť
Orange účastníkovi v zaslanej SMS správe.

6. V prípade prevodu práv a povinností vyplývajúcich z FunFón registračnej listiny z účastníka na  inú
osobu (za prevod sa považuje aj prípad, keď zanikne registračná listina účastníka a bude nahradená
inými zmluvnými dokumentmi medzi spoločnosťou Orange a novým účastníkom služieb spoločnosti
Orange, pričom práva a záväzky pôvodného účastníka, vzťahujúce sa na SIM kartu, prevezme nový
účastník, ktorému bude tiež pridelená SIM karta) v čase zaslania SMS spoločnosťou Orange účastní-
kovi sa benefit, resp. jeho pomerná časť prenáša na nového účastníka.

7. V prípade prerušenia alebo ukončenia využívania služby FunFón deaktiváciou predmetnej SIM karty
z dôvodov špecifikovaných vo Všeobecných podmienkach spoločnosti Orange Slovensko, a.s., na po-
skytovanie predplatenej verejnej telefónnej služby Prima (ďalej len „Všeobecné podmienky“) po tom,
čo Účastník získal na základe tohto článku benefit, zostatok nevyužitého benefitu prepadá a Účastník
naň stráca nárok. Po tom, čo je účastník znova oprávnený využívať služby, obnovuje sa aj možnosť vyu-
žívania benefitu, pričom platnosť benefitu sa o dobu prerušenia alebo obmedzenia služieb nepredlžuje.

8. Účastník nemá nárok na benefit počas dočasného prerušenia alebo obmedzenia poskytovania služieb
podľa Všeobecných podmienok.

9. V prípade, že rozsah využívania služby účastníkom je taký, že ohrozuje elektronickú komunikačnú sieť
spoločnosti Orange, alebo v jeho dôsledku môžu poklesnúť kvalitatívne alebo kvantitatívne parametre
poskytovania služieb ostatným účastníkom, je takýto rozsah užívania považovaný za  zneužívanie
služby a spoločnosť Orange je oprávnená vykonať opatrenia na dočasné obmedzenie alebo prerušenie
poskytovania služby (benefitu) účastníkovi.

	10. Spoločnosť Orange nezodpovedá za nemožnosť využitia balíka v prípade, že účastník vykonal také
zmeny v službách poskytovaných spoločnosťou Orange (aktivácia, deaktivácia služieb), následkom
ktorých je využitie balíka v čase zaslania SMS správy spoločnosťou Orange nemožné.
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Cenník dočasných krátkodobých ponúk

2.	 Účastník služieb spoločnosti Orange má každý rok k dátumu výročia jeho narodenia právo na poskytnutie 
benefitu, ktorý spočíva v jednorazovom poskytnutí bezplatného denného balíka predplatených SMS
a MMS správ na účastnícke čísla FunFón, uvedeného v tabuľke vyššie (ďalej len „balík“, resp. „balík
správ“), a to podľa podmienok stanovených v tomto článku.

3. Podmienkou poskytnutia benefitu účastníkovi spoločnosťou Orange je, že účastník udelil spoločnosti
Orange súhlas so spracúvaním osobnému údaju – dátumu narodenia svojím podpisom na Registračnej
listine alebo iným spôsobom stanoveným spoločnosťou Orange. Podmienkou využitia benefitu zo strany 
účastníka je, že tento v deň, kedy mu mal byť podľa bodu 4 pridelený benefit, disponuje na SIM karte
so službou FunFón predplatená karta disponibilným kreditom vo výške viac ako 0 € a zároveň mu
v danom dni nebolo obmedzené ani prerušené poskytovanie služieb spoločnosťou Orange.

4. Účastníkovi služieb spoločnosti Orange, ktorý spĺňa podmienky vzniku nároku na benefit, pridelí
spoločnosť Orange benefit v deň výročia jeho narodenia. Platnosť benefitu je 1 kalendárny deň. Spo-
ločnosť Orange oznámi deň začiatku platnosti benefitu, ako aj jeho koniec v SMS správe, v ktorej
spoločnosť Orange informuje účastníka o aktivácii balíka správ na SIM karte, a to uvedením presného
obdobia času jeho platnosti. O aktivácii balíka správ nemusí účastník žiadať, balík bude oslovenému
účastníkovi aktivovaný automaticky a účastník môže balík správ využívať od momentu obdržania SMS
správy podľa tohto bodu, avšak najviac po dobu stanovenú v SMS správe podľa tohto bodu.

5. Platnosť balíka je obmedzená na využitie v rámci SR a nie je možné ho využiť v roamingu (okrem Zóny 1;
odosielanie SMS/MMS v roamingu bude spoplatnené podľa príslušných ustanovení Cenníka). Platnosť
Balíka správ je 1 kalendárny deň, a to od 00.00 hod. 0 s daného kalendárneho dňa do 23.59 hod. 59 s daného
kalendárneho dňa, pričom presný čas začiatku a  konca platnosti balíka správ oznámi spoločnosť
Orange účastníkovi v zaslanej SMS správe.

6. V prípade prevodu práv a povinností vyplývajúcich z FunFón registračnej listiny z účastníka na inú
osobu (za prevod sa považuje aj prípad, keď zanikne registračná listina účastníka a bude nahradená
inými zmluvnými dokumentmi medzi spoločnosťou Orange a novým účastníkom služieb spoločnosti
Orange, pričom práva a záväzky pôvodného účastníka, vzťahujúce sa na SIM kartu, prevezme nový
účastník, ktorému bude tiež pridelená SIM karta) v čase zaslania SMS spoločnosťou Orange účastní-
kovi sa benefit ani jeho časť neprenáša na nového účastníka.

7. V prípade prerušenia alebo ukončenia využívania služby FunFón deaktiváciou predmetnej SIM karty
z  dôvodov špecifikovaných vo Všeobecných podmienkach spoločnosti Orange Slovensko, a.s.,
na poskytovanie predplatenej verejnej telefónnej služby Prima (ďalej len „Všeobecné podmienky“)
po tom, čo Účastník získal na základe tohto článku benefit, zostatok nevyužitého benefitu prepadá
a Účastník naň stráca nárok. Po tom, čo je účastník znova oprávnený využívať služby, obnovuje sa aj
možnosť využívania benefitu, pričom platnosť benefitu sa o dobu prerušenia alebo obmedzenia služieb
nepredlžuje.

8. Účastník nemá nárok na benefit počas dočasného prerušenia alebo obmedzenia poskytovania služieb
podľa Všeobecných podmienok.

9. V prípade, že rozsah využívania služby účastníkom je taký, že ohrozuje elektronickú komunikačnú sieť
spoločnosti Orange, alebo v jeho dôsledku môžu poklesnúť kvalitatívne alebo kvantitatívne parametre
poskytovania služieb ostatným účastníkom, je takýto rozsah užívania považovaný za zneužívanie
služby a spoločnosť Orange je oprávnená vykonať opatrenia na dočasné obmedzenie alebo prerušenie
poskytovania služby (benefitu) účastníkovi.

10. Spoločnosť Orange nezodpovedá za nemožnosť využitia balíka v prípade, že účastník vykonal také
zmeny v službách poskytovaných spoločnosťou Orange (aktivácia, deaktivácia služieb), následkom
ktorých je využitie balíka v čase zaslania SMS správy spoločnosťou Orange nemožné.

11. Právo získať benefit má každý účastník toľkokrát, koľkokrát splní podmienky vzniku na jeho nárok
podľa bodu 3 tohto článku.

Článok 6
FunFón Spojka

1. Predmetom tohto článku je časovo obmedzené zaradenie nižšie uvedených výhod (benefitov)
do ponuky služieb FunFón spoločnosti Orange. Súčasti ponuky, uvedené v ustanoveniach tohto
článku, majú charakter dočasnej cenovej ponuky so začiatkom poskytovania od  11. 6. 2014,
pričom spoločnosť Orange je kedykoľvek oprávnená rozhodnúť o zrušení tejto ponuky. Na účely
tohto článku sa ďalej účastník služby FunFón, ktorý odporučí službu FunFón novému účastníkovi, 22



označuje ako „Odporúčateľ“, resp. „Spojka“. Uvedený nový účastník služby FunFón, ktorý 
si SIM kartu s profilom FunFón Férofka aktivoval v období od 26. 3. 2014 (vrátane), sa označuje 
ako „Nový účastník“.

	 2.	 Strany sa dohodli, že ak Nový účastník služby FunFón, (i) ktorý si SIM kartu s profilom FunFón Fé-
rofka aktivoval v období od 26. 3. 2014 vrátane a (ii) ak súčasne najneskôr do 10 kalendárnych dní 
odo dňa aktivácie danej SIM karty požiadal nižšie stanoveným spôsobom Odporúčateľa o po-
tvrdenie spojenia SIM karty Odporúčateľa so SIM kartou Nového účastníka a  ak súčasne (i) 
Odporúčateľ najneskôr do 48 hodín od okamihu obdržania výzvy Nového účastníka jeho žiadosť 
o spojenie ich SIM kariet určeným spôsobom (potvrdením prostredníctvom www.funfon.sk alebo 
prostredníctvom zaslania odpovednej SMS na  krátke číslo „9199“) potvrdí, tak Odporúčateľ aj 
Nový účastník má právo na nižšie definované zvýhodnenie (ďalej ako „Benefit“).

	 3.	 Benefit spočíva (i) v možnosti uskutočňovania vzájomných neobmedzených volaní medzi SIM kartou 
Nového účastníka a SIM kartou Odporúčateľa v sieti FunFón spoločnosti Orange (neplatí v rámci 
roamingových volaní) a (ii) v možnosti vzájomného neobmedzeného zasielania SMS a MMS medzi 
SIM kartou Nového účastníka a  SIM kartou Odporúčateľa v  sieti FunFón spoločnosti Orange 
(neplatí v rámci roamingových volaní). Benefit je platný počas rozhodnej doby, za ktorú sa považuje 
obdobie 180 celých kalendárnych dní od okamihu získania Benefitu, t. j. od okamihu, v ktorom 
žiadosť Nového účastníka o  potvrdenie vzájomného spojenia SIM kariet Nového účastníka 
a  Odporúčateľa akceptoval Odporúčateľ. Spoločnosť Orange je oprávnená Benefit poskytovať 
aj počas časti (alikvoty) toho kalendárneho dňa, v ktorom došlo k aktivácii Benefitu.

	 4.	 Počet, resp. dĺžka volaní v rámci Benefitu, ako aj počet zaslaných SMS alebo MMS v rámci Bene-
fitu nie je obmedzený, avšak v prípade, že rozsah využívania služby Novým účastníkom a/alebo 
Odporúčateľom je taký, že ohrozuje elektronickú komunikačnú sieť spoločnosti Orange, alebo 
v  jeho dôsledku môžu poklesnúť kvalitatívne alebo kvantitatívne parametre poskytovania slu-
žieb ostatným účastníkom, môže byť takýto rozsah užívania považovaný za zneužívanie služby 
a spoločnosť Orange je oprávnená vykonať opatrenia na dočasné obmedzenie alebo prerušenie 
poskytovania služieb Novému účastníkovi a/alebo Odporúčateľovi.

	 5.	 Na vznik nároku na Benefit je potrebné vykonať (i) úkon doručenia žiadosti o prepojenie SIM kariet 
Nového účastníka a Odporúčateľa (túto žiadosť zasiela Nový účastník Odporúčateľovi v  lehote 
podľa bodu 2 tohto článku) a (ii) úkon akceptácie žiadosti Nového účastníka Odporúčateľovi (tento 
úkon vykonáva Odporúčateľ). Oba uvedené úkony, potrebné na vznik nároku na Benefit, je možné 
vykonať buď prostredníctvom vyplnenia príslušnej kolónky na www.funfon.sk Novým účastníkom 
aj Odporúčateľom, alebo prostredníctvom zaslania SMS na krátke číslo 9199. Výzva zo SIM karty 
Nového účastníka na SIM kartu Odporúčateľa môže byť zaslaná najneskôr do 10 kalendárnych 
dní odo dňa aktivácie danej SIM karty, pričom text SMS bude „ODPORUCIL09XXXXXXXX“, kde 
za všetky písmená „X“ budú dosadené číslice telefónneho čísla Odporúčateľa. Následne, ak Od-
porúčateľ najneskôr do 48 hodín od okamihu obdržania výzvy Nového účastníka prostredníctvom 
zaslania odpovednej SMS na krátke číslo 9199 potvrdí, že súhlasí so žiadosťou Nového účastníka 
o prepojenie oboch SIM kariet, spoločnosť Orange obom účastníkom aktivuje Benefit, a to najne-
skôr do 24 hodín od okamihu potvrdenia žiadosti Nového účastníka Odporúčateľom. V prípade, 
ak Odporúčateľ neakceptuje žiadosť Nového účastníka v  lehote podľa tohto článku, alebo ak 
v  uvedenej lehote odmietne udeliť takýto súhlas, nárok na  poskytovanie Benefitu nevznikne 
Novému účastníkovi ani Odporúčateľovi. V prípade, ak sú úkony účastníkov podľa tohto článku 
vykonávané prostredníctvom zaslania SMS, má sa za to, že predmetné úkony vykonala osoba, 
ktorá je registrovaným účastníkom služby FunFón v zmysle Registračnej listiny služby FunFón.

	 6.	 Pre možnosť využívania Benefitu je u Nového účastníka, ako aj u Odporúčateľa nevyhnutné, aby 
obe príslušné SIM karty, prostredníctvom ktorých bude poskytovaný a využívaný Benefit, obsa-
hovali v čase vzniku nároku na Benefit, ako aj po celý čas jeho poskytovania kladný predplatený 
kredit služby FunFón.
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2. Ponuka spoločnosti Orange uvedená v tomto článku 7 nadobúda platnosť dňa 17. 9. 2014. Súčasti
ponuky spoločnosti Orange, uvedené v ustanoveniach tohto článku, majú charakter dočasnej cenovej
ponuky, pričom spoločnosť Orange je oprávnená dobu platnosti ponuky kedykoľvek ukončiť.

3. Ponuka „500fka“ (ďalej aj ako „služba“ alebo „Balík“) obsahuje objem 500 MB predplatených dát s ma-
ximálnou teoreticky dosiahnuteľnou rýchlosťou sťahovania dát 150 Mbit/s a  odosielania 50 Mbit/s,
ktoré je Účastník oprávnený čerpať po dobu 30 dní odo dňa aktivácie Balíka (ďalej len „doba platnosti
Balíka“). Po vyčerpaní objemu dát počas platnosti Balíka môže Účastník požiadať o navýšenie objemu
dát, a to vždy o 500 MB, tzv. „Ďalších 500“ za ceny uvedené v tabuľke vyššie. V prípade, že Účastník
nepožiada o navýšenie objemu dát (Ďalších 500), základná teoreticky dosiahnuteľná rýchlosť sťahovania
a odosielania dát sa do konca doby platnosti Balíka zníži na 128 kbit/s. Účastník je oprávnený počas
doby platnosti Balíka požiadať o  navýšenie objemu dát (Ďalších 500) maximálne deväťkrát, pričom
o navýšenie môže požiadať aj v prípade, že ešte nemá vyčerpaný Balík alebo objem dát na základe pred- 
chádzajúceho navýšenia. Nevyčerpaný objem dát z Balíka sa neprenáša do ďalšieho obdobia. V prípade, 
ak má Účastník aktivovaný na SIM karte benefit „FunFón polročná webofka“, vzťahujú sa na uvedeného
primerane podmienky uvedené v tomto článku, s výnimkou uvedenou v bode 7 tohto článku.

4. Balík je možné aktivovať jednorazovo zaslaním SMS v tvare „500AJ“ na krátke číslo 919 alebo si akti-
vovať Balík s automatickým predlžovaním zaslaním SMS v tvare „500AP“ a deaktivovať automatické
predlžovanie zaslaním SMS v tvare „500DP“ na krátke číslo 919. Jednotlivé navýšenia objemu dát je
možné aktivovať zaslaním SMS v tvare „DALSICH500“ na krátke číslo 919. Na uvedenom čísle bude
možné zistiť aj objem zostávajúcich dát v dobe platnosti Balíka, a to zaslaním SMS v tvare „STAV“.
Zaslanie uvedených SMS na krátke číslo je bezplatné. Aktivácia a deaktivácia Balíka je možná aj inými
spôsobmi, stanovenými spoločnosťou Orange. Platnosť Balíka je 30 dní odo dňa aktivácie Balíka. Pre
úspešnú aktiváciu je nevyhnutné, aby mal Účastník na predmetnej SIM karte v čase aktivácie Balíka
kredit v minimálnej výške 5 € a aktivovaný FunFón profil Férofka, v opačnom prípade bude aktivácia
Balíka zamietnutá. V prípade, ak si Účastník aktivuje Balík s automatickým predlžovaním, po uplynutí
doby platnosti Balíka sa platnosť Balíka automaticky predlžuje o ďalších 30 dní, automaticky začne
plynúť nová doba platnosti Balíka, avšak iba v prípade, že v momente predlžovania Balíka Účastník
na predmetnej SIM karte spĺňa podmienku kreditu v minimálnej výške 5 € s DPH, v opačnom prípade
k predĺženiu platnosti Balíka nedôjde a Balík bude automaticky deaktivovaný. Predĺžením platnosti
Balíka získava Účastník ďalších 500 MB predplatených dát za podmienok stanovených vyššie.

5. Službu nie je možné využívať v prípade, že sa SIM karta používa v roamingu. Balík neobsahuje pred-
platené SMS a MMS, tie sú spoplatňované v zmysle Cenníka. Balík je možné aktivovať iba vtedy, ak
Účastník na predmetnej SIM karte využíva niektorý z platných profilov FunFón Férofka a súčasne má
aktivovanú službu „FunFón webofka“.

6. V prípade, ak má Účastník na SIM karte aktivovaný benefit „FunFón polročná webofka“, čerpá objem
500 MB voľných dát prednostne z dát zahrnutých v benefite, a  to vždy počas jedného kalendárneho
mesiaca v súlade s podmienkami benefitu „FunFón polročná webofka“ uvedenými v Článku 3 Prílohy č. 1
k Cenníku FunFón predplatená karta. Účastník je oprávnený počas kalendárneho mesiaca, v ktorom
čerpá benefit FunFón polročná webofka, využiť ponuku „500fka“ (ďalej aj ako „Balík“), ako je uvedené
v bodoch 3 až 4 tohto článku, pričom Účastník čerpá dáta, resp. jednotlivé navýšenia dát vždy počas
kalendárneho mesiaca, ktorý je zhodný s  kalendárnym mesiacom, v  ktorom čerpá benefit „FunFón
polročná webofka“. Ostatné podmienky aktivácie, deaktivácie Balíka, jeho navyšovanie, ako aj ďalšie
podmienky jeho čerpania sú totožné s podmienkami uvedenými v bodoch 3 až 6 a nasledujúcich tohto
článku.

Balík MB Cena balíka

dátový balík „500fka“ 500 5 €

1. 
navýšenie objemu dát Ďalších 500 + 500 + 3 €

2. – 9.
navýšenie objemu dát Ďalších 500 + 500 + 1 €

1. Predmetom tohto článku je časovo obmedzené zaradenie služby s  názvom „500fka“ do  ponuky
služieb FunFónu spoločnosti Orange Slovensko, a.s., (ďalej len „spoločnosť Orange“) do Prílohy č. 1
k Cenníku (Cenník dočasných krátkodobých ponúk) s nasledovnou špecifikáciou:

Článok 7
FunFón 500fka
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1. Predmetom tohto článku je zaradenie „Obnovy kreditu spoločnosťou Orange“ do ponuky spoloč-
nosti Orange, do Prílohy (Cenník dočasných krátkodobých ponúk). Ponuka uvedená v tomto článku
nadobúda účinnosť dňa 9. 12. 2014.

2. Učastník služieb FunFón predplatená karta spoločnosti Orange s niektorým z nasledovných pro-
filov: FunFón predplatená karta, FunFón PLUS, FunFón ŠTART, FunFón Férofka, ktorému táto
navýšila kredit, a  to formou jednorazovej Obnovy kreditu o  príslušnú sumu (ďalej len „Obnova
kreditu“ alebo „benefit“), má nárok využiť uvedený benefit za nasledovných podmienok.

3. Podmienkou poskytnutia benefitu Účastnikovi spoločnosťou Orange je, že tento je užívateľom slu-
žieb FunFón predplatená karta, poskytovaných spoločnosťou Orange v zmysle registračnej listiny
FunFón.

4. 		Účastník je oprávnený využiť benefit (Bonusový kredit) na určené služby FunFón predplatená karta
s  výnimkou tých služieb, pri ktorých spoločnosť Orange určila, že na ich úhradu nie je možné
použiť Bonusový kredit.

5. Na Obnovu kreditu zo strany spoločnosti Orange sa v  ďalšom primerane použijú ustanovenia
Všeobecných podmienok spoločnosti Orange Slovensko, a.s., na poskytovanie predplatenej služby
Prima a Doplnku k Všeobecným podmienkam spoločnosti Orange Slovensko, a.s., na poskyto-
vanie predplatenej služby Prima (ďalej len „Všeobecne podmienky Prima“), pričom Obnova kreditu
spoločnosťou Orange sa považuje za jeden zo spôsobov Obnovy kreditu v zmysle Všeobecných
podmienok Prima.

6. Spoločnosť Orange oznámi Účastníkovi Obnovu kreditu o príslušnú sumu zaslaním SMS z krátkeho
čísla 919.

7. Hodnota kreditu poskytnutá spoločnosťou Orange v zmysle ustanovení tohto článku sa považuje
za Bonusový kredit.

7. V prípade, že rozsah využívania služby Účastníkom je taký, že ohrozuje elektronickú komunikačnú sieť
spoločnosti Orange, alebo v jeho dôsledku môžu poklesnúť kvalitatívne alebo kvantitatívne parametre
poskytovania služieb ostatným účastníkom, je takýto rozsah užívania považovaný za  zneužívanie
služby a spoločnosť Orange je oprávnená vykonať opatrenia na dočasné obmedzenie alebo prerušenie
poskytovania služby Účastníkovi.

8. Účastník je Balík oprávnený využívať až do okamihu, kým nepožiada spoločnosť Orange o  jeho
deaktiváciu, kým o  ukončení jeho poskytovania nerozhodne spoločnosť Orange alebo kým si
Účastník neaktivuje inú ponuku, ktorá bude mať (podľa svojej špecifikácie) za  následok zánik
možnosti využívať Balík.

9. V  prípade prevodu zmluvných práv a  povinností (týkajúcich sa Balíka a  plnení s  ním súvisiacich)
z Účastníka na inú osobu (za prevod sa považuje aj prípad, keď zanikne Zmluva a bude nahradená
inými zmluvnými dokumentmi medzi spoločnosťou Orange a novým účastníkom služieb spoločnosti
Orange, pričom práva a záväzky pôvodného účastníka vzťahujúce sa na SIM kartu prevezme nový
účastník, ktorému bude tiež pridelená SIM karta) sa dáta nevyčerpané z Balíka neprenášajú na nového
účastníka.

Článok 8
Obnova kreditu spoločnosťou Orange
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	 1.	 Predmetom tohto článku je časovo obmedzené zaradenie balíka s  názvom „Centofka“ do ponuky 
služieb FunFónu spoločnosti Orange Slovensko, a.s., (ďalej len „spoločnosť Orange“) do Prílohy č. 1 
k Cenníku (Cenník dočasných krátkodobých ponúk) s nasledovným obsahom:

1		 S výnimkou krátkych čísel a čísel so špeciálnou tarifikáciou.
2		 V prípade, ak počas hovoru Účastníka uskutočneného v rámci Balíka dôjde k vyčerpaniu celého  
		 Kreditu Balíka, cena hovoru bude ďalej od okamihu vyčerpania Kreditu Balíka účtovaná z Kreditu  
		 Účastníka podľa cenníka služby „FunFón Férofka“.

	 2.	 Ponuka spoločnosti Orange uvedená v  tomto článku 9 nadobúda platnosť dňa 10. 10. 2015.   
Súčasti ponuky spoločnosti Orange, uvedené v  ustanoveniach tohto článku, majú charakter 
dočasnej cenovej ponuky, ktorá je platná do jej ukončenia spoločnosťou Orange. Spoločnosť 
Orange je oprávnená kedykoľvek ukončiť dobu platnosti ponuky.

	 3.	 Poplatok za balík „Centofka“ (ďalej aj ako „Balík“) je 10 € (s DPH), a to na obdobie 30 dní odo dňa 
aktivácie. Poplatok za Balík bude Účastníkovi odpočítaný z  jeho Kreditu, viažucemu sa k  jeho 
účastníckemu číslu FunFón, a  to pri aktivácii, pri automatickom predĺžení Balíka a  pri opätovnej 
aktivácii (reaktivácii) Balíka. Nárok na aktiváciu Balíka má Účastník za podmienok stanovených 
v tomto článku 9.

	 4.	 Podmienkou aktivácie Balíka Účastníkovi spoločnosťou Orange je, že tento:
		  a)	 je užívateľom služieb FunFón poskytovaných spoločnosťou Orange prostredníctvom predpla- 

	 tenej karty FunFón a zároveň má aktivovaný FunFón profil Férofka
		  b)	 a v deň aktivácie, resp. v deň automatického predĺženia Balíka disponuje na FunFón SIM karte 

	 disponibilným Kreditom v  hodnote minimálne 10 € a  zároveň mu v  danom dni nebolo 
	 obmedzené ani prerušené poskytovanie služieb spoločnosťou Orange.

	 5.	 Účastník získa aktiváciou Balíka, resp. automatickým predĺžením Balíka osobitný kredit v  hodnote 
10 € (ďalej aj ako „Kredit Balíka“), ktorý môže Účastník v tejto výške využiť na postupné čerpanie za 
nasledovné služby:

		  a)	 volania do všetkých sietí v  rámci SR – pevné a mobilné siete (s výnimkou krátkych čísel a čísel 
	 so špeciálnou tarifikáciou) za 1 cent/min.;

		  b)	 SMS a  MMS do všetkých sietí v  rámci SR (s  výnimkou krátkych čísel a  čísel so špeciálnou  
	 tarifikáciou) za 1 cent/správa.

Názov balíka FunFón Centofka

Aktivačný poplatok 0 €

Poplatok/30 dní 10 €

Cena volaní do všetkých sietí v rámci SR1, 2 1 cent/min.

Cena SMS do všetkých sietí v rámci SR1 1 cent/min.

Cena MMS do všetkých sietí v rámci SR1 1 cent/min.

Cena SMS s požiadavkou aktivácie, reaktivácie, 
deaktivácie a zistenie stavu a platnosti Balíka 0 €

Článok 9
FunFón Centofka
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		  Ostatné služby spoločnosti Orange sú oceňované podľa cenníka služby „FunFón Férofka“ a účtované 
z Kreditu Účastníka, nie z Kreditu Balíka. V prípade ak Účastník vyčerpá Kredit Balíka, aplikujú sa na 
volania, SMS a MMS podľa písm. a) a b) tohto bodu štandardné ceny podľa cenníka služby „FunFón 
Férofka“ a účtujú sa z Kreditu Účastníka.

		  V  prípade, ak hodnota Kreditu Balíka Účastníka klesne pod sumu 0,01 € (teda bude nižšia, ako je 
1 cent), tak:

		  –	 na Účastníkom uskutočnené volanie sa od okamihu vyčerpania Kreditu Balíka (t. j. po vyčerpaní  
	 hodnoty nižšej ako 1 cent) aplikujú štandardné ceny podľa cenníka služby „FunFón Férofka“ a účtujú  
	 sa z Kreditu Účastníka;

		  –	 na poslanie SMS alebo MMS sa aplikuje štandardná cena podľa cenníka služby „FunFón Férofka“ 
	 a účtuje sa z Kreditu Účastníka.

	 6.	 Aktivácia Balíka musí byť uskutočnená počas platnosti ponuky FunFón Centofka uvedenej v bode 2 tohto 
článku. Účastník je oprávnený využívať Balík počas obdobia nasledujúcich 30 dní odo dňa jeho prvej 
aktivácie. Po uplynutí obdobia 30 dní jeho využívania spoločnosť Orange automaticky predĺži využívanie 
Balíka o ďalších 30 dní za predpokladu, že Účastník spĺňa podmienky uvedené v bode 4 tohto článku. 
V prípade, že Účastník nespĺňa podmienky pre automatické predĺženie využívania Balíka, uplynutím 30 
dní, počas ktorých je Účastník oprávnený využívať Balík, spoločnosť Orange Balík deaktivuje. Spoločnosť 
Orange deaktivuje Balík aj v prípade, ak Účastník sám požiada o deaktiváciu Balíka. Ak počas platnosti 
ponuky FunFón Centofka uvedenej v bode 2 tohto článku dôjde k deaktivácii Balíka, Účastník má nárok 
na opätovnú aktiváciu (reaktiváciu) Balíka po splnení podmienok uvedených v bode 4 tohto článku, a to na 
obdobie 30 dní odo dňa opätovnej aktivácie (reaktivácie) Balíka. Účastník je oprávnený požiadať o opä-
tovnú aktiváciu (reaktiváciu) Balíka kedykoľvek počas platnosti ponuky FunFón Centofka uvedenej v bode 
2 tohto článku, avšak najneskôr dva dni pred uplynutím doby platnosti stanovenej spoločnosťou Orange, 
pričom v takomto prípade je Účastník oprávnený využívať Balík počas obdobia nasledujúcich 30 dní.

	 7.	 Balík môže Účastník aktivovať zaslaním SMS v tvare „CENT A“, opätovne aktivovať (reaktivovať) Balík 
zaslaním SMS v tvare „CENT REA“, deaktivovať Balík zaslaním SMS v tvare „CENT D“ na krátke číslo 935. 
Účastník môže zistiť aktuálny stav Balíka a platnosť Balíka zaslaním SMS v tvare „STAV“ alebo zistiť viac 
informácií o Ponuke Centofka odoslaním SMS na krátke číslo 935. Odoslanie SMS na krátke číslo 935 
je spoplatnené sadzbou 0 €.

	 8.	 Spoločnosť Orange aktivuje, resp. opätovne aktivuje (reaktivuje) Balík na základe SMS požiadavky 
Účastníka do 24 hodín za predpokladu, že Účastník spĺňa podmienky uvedené v bode 4 tohto článku. 
O aktivácii, resp. opätovnej aktivácii (reaktivácii) bude Účastník informovaný spoločnosťou Orange doru-
čením SMS správy. V prípade deaktivácie Balíka spoločnosť Orange deaktivuje automatické predlžovanie 
Balíka, avšak platnosť Balíka sa deaktivuje až uplynutím aktuálneho 30-dňového obdobia, počas ktorého 
je Účastník oprávnený využívať Kredit Balíka.  

	 9.	 Účastník je oprávnený využívať Kredit Balíka počas 30-dňového obdobia len jedenkrát. V  prípade, 
ak Účastník vyčerpá Kredit Balíka pred skončením 30-dňového obdobia, počas ktorého je Účastník 
oprávnený využívať Kredit Balíka za podmienky, že došlo zároveň k deaktivácii Balíka, Účastník je opráv-
nený opätovne aktivovať (reaktivovať) Balík, avšak spoločnosť Orange je oprávnená reaktivovať Balík až 
po uplynutí aktuálneho 30-dňového obdobia, počas ktorého je Účastník oprávnený využívať Kredit Balíka.

10.		 Na základe benefitu „Volania po prvej minúte zadarmo“, ktorý je súčasťou profilu FunFón Férofka, 
sa za 1. minútu volaní účtuje suma 1 cent a následné minúty volaní na účastnícke čísla FunFón sú zdarma. 
V prípade, ak má Účastník na SIM karte aktivovaný benefit „FunFón Spojka“ a zároveň má aktivovaný 
Balík Centofka, benefit FunFón Spojka sa čerpá prioritne. 

11.	 V prípade nevyčerpania 10 € kreditu uvedeného v bode 3 tohto článku, v prípade deaktivácie Balíka alebo 
v  prípade prerušenia alebo ukončenia využívania služieb FunFón deaktiváciou predmetnej SIM karty 
z dôvodov špecifikovaných v Doplnku k Všeobecným podmienkam spoločnosti Orange Slovensko, a.s., 
na poskytovanie predplatenej služby Prima a Všeobecných podmienok spoločnosti Orange Slovensko, 
a.s., na poskytnutie predplatenej služby Prima (ďalej len „Všeobecné podmienky“) Účastník nemá nárok 
na vrátenie alikvotnej sumy z poplatku za Balík.
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	 1.	 Predmetom tohto článku je zaradenie ponuky „1 GB dát zadarmo pre účastníkov festivalu Pohoda 2017“ 
do ponuky spoločnosti Orange Slovensko, a.s. (ďalej aj ako „spoločnosť Orange“), do Prílohy (Cenníka 
dočasných krátkodobých ponúk). Ponuka platí pre účastníkov služieb FunFón predplatená karta 
spoločnosti Orange s niektorým z nasledujúcich profilov: FunFón predplatená karta, FunFón PLUS, 
FunFón ŠTART, FunFón Férofka. Ponuka uvedená v  tomto článku nadobúda platnosť a  účinnosť  
dňa 6. 7. 2017.

	 2.	 V prípade, (i) ak Účastník má ku dňu 6. 7. 2017 aktivovaný na spoločnosťou Orange jemu pridelenej 
SIM karte účastnícky program alebo službu, ktoré umožňujú prístup do  internetu a  vykonávanie 
dátových prenosov, alebo ak v čase od 6. 7. 2017 do 8. 7. 2017 (ďalej aj ako „Doba Ponuky“) požiadal 
spoločnosť Orange o aktiváciu takého účastníckeho program alebo služby a spoločnosť Orange mu 
na SIM karte na základe tejto žiadosti účastnícky program alebo službu skutočne aktivuje, a súčasne, 
(ii) ak sa Účastník zúčastní festivalu Pohoda 2017 (t. j. legálne, na základe platnej vstupenky, vstúpi 
jednou z oficiálnych brán do areálu festivalu Pohoda a bude v pokrytí signálu mobilnej elektronickej 
komunikačnej spoločnosti Orange), má právo na  poskytnutie osobitného balíka predplatených 
dát v objeme 1 GB na  jedno zúčtovacie obdobie (ďalej len „Benefit“), a  to počas rozhodnej doby, 
definovanej nižšie (ďalej aj ako „Rozhodná doba“), za podmienok stanovených v tomto článku.

	 3.	 Účastníkovi bude za  splnenia príslušných podmienok Benefit poskytovaný počas Rozhodnej doby 
v  trvaní maximálne 30 dní, počnúc dňom aktivácie Benefitu do  uplynutia lehoty 30 dní. Uvedený 
Benefit nie je možné si aktivovať a využívať samostatne, ak spoločnosť Orange neurčí inak. Maximálna 
teoreticky dosiahnuteľná rýchlosť sťahovania/odosielania dát v  rámci Balíka a podmienky čerpania 
objemu dát Benefitu sa spravujú nastaveniami pre ten účastnícky program, ktorý na SIM karte Účastník 
využíva, pričom pre možnosť využívania Benefitu je nevyhnutnou podmienkou, aby predmetný 
účastnícky program obsahoval dátovú službu, t. j. buď určitý predplatený objem dát, alebo službu 
Prístup k internetu. Objem dát sa vzťahuje len na využívanie služby v sieti spoločnosti Orange a v Zóne 
1 dátového roamingu, t. j. dátové prenosy mimo siete spoločnosti Orange a mimo Zóny 1 dátového 
roamingu sa neodpočítavajú z  tohto objemu, ale Účastník je povinný platiť za  tieto prenosy cenu 
za dátové prenosy mimo prenosov zahrnutých do objemu dát Benefitu, v zmysle Cenníka. V prípade, 
ak má Účastník na SIM karte v rámci účastníckeho programu alebo služby určitý objem dát a aktivuje 
si Benefit, objem dát z Benefitu sa čerpá ako prvý v poradí.

	 4.	 Účastníkovi, ktorý spĺňa podmienky definované vyššie, spoločnosť Orange počas trvania festivalu 
Pohoda zašle SMS s  ponukou aktivácie Benefitu. Benefit je následne možné si aktivovať výlučne 
prostredníctvom zaslania SMS na krátke číslo 317, pričom obsahom zaslanej SMS bude kľúčové slovo 
„POHODA“.

	 5.	 Nevyužitá časť Benefitu uplynutím lehoty 30 dní od aktivácie Benefitu zanikne a Účastník nebude mať 
nárok na vrátenie jeho nominálnej hodnoty. Benefit ani jeho časť nie je možné vrátiť Účastníkovi ako 
preplatok ani vyplatiť v hotovosti alebo bezhotovostným prevodom peňažných prostriedkov.

	 6.	 Ustanovenia bodov 1 až 5 tohto článku vrátane jeho nadpisu odo dňa ukončenia posledného 
zúčtovacieho obdobia, ktoré začalo plynúť najneskôr v posledný deň trvania festivalu Pohoda 2017, 
bez toho, aby spoločnosť Orange musela vykonať osobitný právny úkon (napr. vydanie dodatku 
k Cenníku), strácajú platnosť a účinnosť, avšak Benefit je možné dočerpať počas doby stanovenej 
v tomto článku.

Článok 10
Ponuka „1 GB dát zadarmo pre účastníkov festivalu Pohoda 2017“
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	 1.	 Predmetom tohto článku je zaradenie ponuky „1 GB dát zadarmo pre účastníkov festivalu Grape 
2017“ do ponuky spoločnosti Orange Slovensko, a.s. (ďalej aj ako „spoločnosť Orange“), do Prílohy 
(Cenníka dočasných krátkodobých ponúk). Ponuka platí pre účastníkov služieb FunFón predplatená 
karta spoločnosti Orange s niektorým z nasledujúcich profilov: FunFón predplatená karta, FunFón 
PLUS, FunFón ŠTART, FunFón Férofka. Ponuka uvedená v tomto článku nadobúda platnosť a účin-
nosť dňa 11. 8. 2017.

	 2.	 V prípade, (i) ak Účastník má ku dňu 11. 8. 2017 aktivovaný na spoločnosťou Orange jemu pridelenej 
SIM karte účastnícky program alebo službu, ktoré umožňujú prístup do internetu a vykonávanie dáto-
vých prenosov, alebo ak v čase od 11. 8. 2017 do 12. 8. 2017 (ďalej aj ako „Doba Ponuky“) požiadal 
spoločnosť Orange o aktiváciu takého účastníckeho program alebo služby a spoločnosť Orange mu 
na SIM karte na základe tejto žiadosti účastnícky program alebo službu skutočne aktivuje, a súčasne, 
(ii) ak sa Účastník zúčastní festivalu Grape 2017 (t. j. legálne, na základe platnej vstupenky, vstúpi 
jednou z oficiálnych brán do areálu festivalu Grape a bude v pokrytí signálu mobilnej elektronickej 
komunikačnej spoločnosti Orange), má právo na poskytnutie osobitného balíka predplatených dát 
v objeme 1 GB na obdobie 30 dní (ďalej len „Benefit“), a to počas rozhodnej doby, definovanej nižšie 
(ďalej aj ako „Rozhodná doba“), za podmienok stanovených v tomto článku.

	 3.	 Účastníkovi bude za splnenia príslušných podmienok Benefit poskytovaný počas Rozhodnej doby 
v  trvaní maximálne 30 dní, počnúc dňom aktivácie Benefitu do uplynutia lehoty 30 dní. Uvedený 
Benefit nie je možné si aktivovať a využívať samostatne, ak spoločnosť Orange neurčí inak. Ma-
ximálna teoreticky dosiahnuteľná rýchlosť sťahovania/odosielania dát v rámci Balíka a podmienky 
čerpania objemu dát Benefitu sa spravujú nastaveniami pre ten účastnícky program, ktorý na SIM 
karte Účastník využíva, pričom pre možnosť využívania Benefitu je nevyhnutnou podmienkou, aby 
predmetný účastnícky program obsahoval dátovú službu, t. j. buď určitý predplatený objem dát, 
alebo službu Prístup k internetu. Objem dát sa vzťahuje len na využívanie služby v sieti spoločnosti 
Orange a v Zóne 1 dátového roamingu, t. j. dátové prenosy mimo siete spoločnosti Orange a mimo 
Zóny 1 dátového roamingu sa neodpočítavajú z tohto objemu, ale Účastník je povinný platiť za tieto 
prenosy cenu za  dátové prenosy mimo prenosov zahrnutých do  objemu dát Benefitu, v  zmysle 
Cenníka. V prípade, ak má Účastník na SIM karte v rámci účastníckeho programu alebo služby určitý 
objem dát a aktivuje si Benefit, objem dát z Benefitu sa čerpá ako prvý v poradí.

	 4.	 Účastníkovi, ktorý spĺňa podmienky definované vyššie, spoločnosť Orange počas trvania festivalu 
Grape zašle SMS s  ponukou aktivácie Benefitu. Benefit je následne možné si aktivovať výlučne 
prostredníctvom zaslania prázdnej SMS na krátke číslo 317.

	 5.	 Nevyužitá časť Benefitu uplynutím lehoty 30 dní od aktivácie Benefitu zanikne a Účastník nebude mať 
nárok na vrátenie jeho nominálnej hodnoty. Benefit ani jeho časť nie je možné vrátiť Účastníkovi ako 
preplatok ani vyplatiť v hotovosti alebo bezhotovostným prevodom peňažných prostriedkov.

	 6.	 Ustanovenia bodov 1 až 5 tohto článku vrátane jeho nadpisu odo dňa ukončenia posledného 
zúčtovacieho obdobia, ktoré začalo plynúť najneskôr v posledný deň trvania festivalu Grape 2017, 
bez toho, aby spoločnosť Orange musela vykonať osobitný právny úkon (napr. vydanie dodatku 
k Cenníku), strácajú platnosť a účinnosť, avšak Benefit je možné dočerpať počas doby stanovenej 
v tomto článku.

Článok 11
Ponuka „1 GB dát zadarmo pre účastníkov festivalu Grape 2017“
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